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RESUMO

O presente trabalho buscou entender como o setor de assessoria de imprensa da Vale S.A,
por meio da rede social Facebook, atuou no gerenciamento da crise provocada pelo
rompimento da barragem de rejeitos localizada no Cérrego do Feijdo, no municipio de
Brumadinho, Minas Gerais. Para isso, 0 estudo reuniu levantamento documental com
dados sobre a trajetdria da multinacional e informacdes sobre o desastre de Brumadinho
(MG). O estudo também reuniu pesquisa bibliografica sobre os temas midias sociais,
gestdo de crise e assessoria de imprensa. O levantamento documental e a pesquisa
bibliografica foram construidos para servirem como referencial tedrico béasico que
subsidiou a andlise dos dados pesquisados para elaboragdo desta monografia. A
netnografia foi a metodologia utilizada para recolher os dados necesséarios para a
pesquisa, pois 0 material tem origem em ambiente virtual. Foram estudadas as reacoes do
publico, que, em unanimidade, foram negativas, diante da situacdo e quais foram as
ferramentas de gerenciamento de crise adotadas pela mineradora no Facebook. A
pesquisa possibilitou a conclusdo de que, a Vale ndo cumpriu o principal fator de
gerenciamento de crise, a prevencdo. Portanto, quando ac¢des preventivas nao sdo feitas
e a eclosdo de uma crise acontece, a empresa precisa trabalhar com a resolucédo do
problema imediatamente. Por isso, a Vale decidiu comecar o gerenciamento de crise no
Facebook pouco apos o acontecimento da tragédia.

Palavras-chave: Assessoria de imprensa. Gestdo de crise. Midias sociais. Vale S.A.
Brumadinho



ABSTRACT

This paper aimed to undestand how Vale S.A’s Press Office, through the social network
Facebook, acted in the management of the crisis caused by the rupture of the tailings dam
located at Feijdo Stream, in Brumadinho county, Minas Gerais. For that end, the study
gathered documentary survey, with data over the path of the multinational company, and
information about the Brumadinho (MG) disaster. The study also gathered bibliographic
research on social media, crisis management and press relations. The documentary survey
and the bibliographic research were built to serve as a basic theoretical framework, that
supported the analysis of researched data fot the elaboration of this monograph.
Netnography was the methodology used to collect the necessary data for research, since
the material originates from a virtual environment. The public's reactions, which were
unanimously negative in the face of the situation, and the crisis management tools adopted
by the mining company on Facebook, were studied. The research led to the conclusion
that Vale has not fulfilled the main factor in crisis management, prevention. Therefore,
when preventive actions are not taken and the outbreak of a crisis occurs, the company
must work to resolve the problem immediately. As a result, Vale decided to begin crisis
management on Facebook shortly after the tragedy struck.

Key words: Press office. Cisis management. Social networks. Vale S.A. Brumadinho.
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INTRODUCAO

A Vale S.A é uma multinacional brasileira fundada em 1942 e, atualmente, é uma
das maiores empresas de mineracdo do mundo. Segundo dados divulgados em seu site
Vale (2017), a multinacional estd em primeiro lugar na produgdo mundial de minério de
ferro, pelotas e niquel. Os dados apontam que, em 2018, foram produzidas 348,8 milhdes
de toneladas métricas de minério de ferro, 311 milhdes de niquel e 46,2 mil de pelotas.

Além da extracdo, a empresa executa o processo chamado beneficiamento, que
segundo o portal G1 (2019) separa com agua o material que tem valor de mercado daquele
que ndo possui. O material que ndo tem valor comercial é chamado rejeito e essa sobra,
que é toxica, é armazenada em reservatorios seguros. As barragens de rejeitos servem,
segundo a Vale (2017), "como reservatério para contencdo e acumulacdo de substancias
liquidas ou de mistura de liquidos e sélidos provenientes do processo de beneficiamento
de minérios”. A mineradora possui 133 barragens de minério de ferro no Pais, com 80%
delas concentradas em Minas Gerais.

Na teoria, as barragens deveriam ser consideradas seguras, todavia, podem causar
danos humanos e ambientais irreversiveis devido ao risco de se romperem. E foi 0 que
aconteceu com a barragem de rejeitos do Cdrrego do Feijdo, em Brumadinho (MG),
controlada pela Vale, que se rompeu no dia 25 de janeiro de 2019. O rompimento causou
danos para 0 meio ambiente, matou 252 pessoas, entre elas funcionarios da multinacional,
moradores e visitantes da cidade, além de deixar cerca de 18 pessoas desaparecidas.

A tragédia mobilizou o Pais e gerou uma grave crise na imagem da empresa.
Centenas de pessoas passaram a buscar esclarecimentos e a cobrar providéncias da
mineradora. A assessoria de imprensa da Vale S.A passou, entdo, a usar as midias sociais
para fazer postagens periddicas com o intuito de informar e responder ao publico.
Segundo Damante (2001, p.18) apud. Forni (2011, p.394),

Os especialistas em administragdo de crise sdo unanimes quando dizem
gue nenhuma empresa esta totalmente preparada para as adversidades,
mas que todas podem constituir mecanismos para ameniza-las e ser
capaz de estabelecer diretrizes para esses momentos. (DAMANTE,
2001, p.18 apud. FORNI, José, 2011, p.394)

O objetivo do estudo foi analisar como o setor de assessoria de imprensa da Vale
S.A, por meio da rede social Facebook, atuou no gerenciamento da crise provocada pelo

rompimento da barragem localizada no Cérrego do Feijdo, no municipio de Brumadinho,
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Minas Gerais. Lemos afirma que “o gerenciamento da comunicagdo de crises pode ser
mais efetivo quando a organizacao recorre as mesmas midias sociais em que acontece a
controveérsia, visto que é nesse espago que as conversas estdo acontecendo” (LEMOS,
2014, p. 31).

Como objetivos especificos, esta pesquisa identificou a linha e os conceitos das
postagens! feitas pela equipe profissional responsavel pela rede social; a importancia das
redes sociais na gestdo de crises empresariais em especial, o Facebook, além de
quantificar e qualificar o nimero de respostas e as reacdes do publico frente as mesmas
no periodo delimitado para o estudo.

Para isso, o trabalho reuniu uma pesquisa bibliografica com literatura que aborda
o tema midias sociais, gestdo de crise e assessoria de imprensa, a fim de elaborar um
referencial tedrico basico que subsidiou a analise dos dados pesquisados. O levantamento
documental também permitiu identificar os dados estatisticos sobre a trajetéria da
empresa Vale S.A e dados sobre a tragédia em Brumadinho, Minas Gerais.

A pesquisa analisou as postagens feitas pelo setor de assessoria de imprensa da
Vale S.A. na pagina oficial do Facebook da mineradora nos dez dias seguintes ao
rompimento da barragem, ou seja, do dia 25 de janeiro ao dia 3 de fevereiro de 2019.
Nessa etapa da pesquisa, a metodologia adotada foi a netnografia, pois o objeto de estudo

se encontrava no campo virtual, ou seja, na pagina do Facebook da mineradora Vale S.A.

N&o s6 a disponibilidade de informacgdes a respeito de objetos de
pesquisa € fator determinante para o emergir de uma metodologia de
pesquisa online, mas também a localizacdo dos objetos no ciberespaco,
além do posicionamento da internet como proprio objeto de estudo em
sua intrinseca em relagdo com diversas culturas. (AMARAL; NATAL;
VIANA, 2008, p.36)

Na rede social Facebook, da empresa, foram recolhidos todos os dados
quantitativos necessarios para a analise, como o nimero e a especificidade das curtidas
da postagem e a quantidade de compartilhamentos. Foram selecionados também, de
forma aleatdria, dez comentarios do publico e as respostas dadas pelo setor de assessoria
da Vale. As postagens e os dados recolhidos foram organizados em quadros com
periodicidade diaria. Esse material foi quantificado e analisado a fim de identificar o

padrdo de comentarios e de respostas adotados pela assessoria.

1 No decorrer do trabalho, as postagens feitas pela Vale podem também ser denominadas como
publicacgGes.
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A monografia esta constituida em trés capitulos. No primeiro capitulo foi
apresentada a trajetoria da Vale S.A. e a tragédia de Brumadinho. No segundo capitulo,
foi apresentado o referencial tedrico bibliografico sobre os temas redes sociais,
especialmente o Facebook, como recurso de préaticas de assessoria de imprensa, além de
literatura sobre crise de imagem na empresa e seu gerenciamento eficiente. E, por fim, o
terceiro capitulo os dados e analises. Os dados sdo compostos pelas postagens feitas pela
equipe da Vale no periodo de dez dias que se seguiram ao rompimento da barragem, dez
comentérios aleatérios do publico acerca dessas postagens e respostas da Vale, quando
estas ocorrem. O periodo de 25 de janeiro a 3 de fevereiro foi o periodo do apice da crise
e é sobre a pagina da Vale S.A no Facebook que esta pesquisa se debrucou, para analisar
0 gerenciamento estratégico da comunicagdo organizacional de uma empresa de grande

porte durante uma crise de proporcgdes e repercussodes internacionais.



14

1. AVALE S.A E A TRAGEDIA DE BRUMADINHO

1.1  FUNDACAO DA COMPANHIA VALE DO RIO DOCE

Em 1911, as terras de Itabira, em Minas Gerais, eram de propriedade exclusiva da
empresa Itabira Iron Ore Co, que tinha sede em Londres, na Inglaterra, e foi estabelecida
pelo empresario norte-americano Percival Farquhar. De acordo com a Vale... (2012) em
1920, um contrato assegurou a empresa o direito exclusivo da exportacdo de minério de
ferro brasileiro, transportados por navios da prépria Itabira. Farquhar tinha planos
ambiciosos, e este poder monopolista causou uma grande oposi¢do nacionalista. "Os
proprietarios das pequenas metaltrgicas de Minas Gerais temiam que a exclusividade
pretendida pela Itabira Iron OneCo, sufocasse seus empreendimentos” (VALE..., 2012,
p. 37).

Por isso, no Governo de Getulio Vargas, segundo publicado no site da Vale (2015)
0 governo britanico, por meio de um acordo, obriga a transferéncia das jazidas de minério
de ferro que pertenciam a Itabira Iron Ore Co ao governo brasileiro. Assim, em, 1° de
junho de 1942, um decreto-lei de VVargas encampou a Companhia Brasileira de Mineracéo
e Siderurgia e a Companhia Itabira de Mineracdo, fundando a empresa estatal conhecida
como Companhia Vale do Rio Doce (CVRD).

Em 1968, a Companhia assinou 0s primeiros contratos com diversos paises para o
fornecimento de minério, destacando o0 Japao, que assinou contrato de fornecimento por
oito anos, 0 que consolidou a presenga da companhia no Pais. A partir de entdo foram
fundadas a Docenave, empresa de navegacao brasileira, e inaugurado o Porto de Tubarao,
localizado em Vitdria, Espirito Santo. "O excelente desempenho comercial da Vale do
Rio Doce no mercado externo no periodo 1968-1978 pode ser atribuido ao esforco da
Companhia na adequacdo de sua infraestrutura de transporte maritimo as metas de
exportacdo, cada vez mais ambiciosas” (VALE..., 2012, p.146).

Segundo relato da Vale... (2012), em 1967, Breno Augusto dos Santos, gedlogo,
que atuava na equipe de uma siderurgica norte-americana, desceu para examinar algumas
rochas do local, em uma clareira da Serra da Arqueada no Para, e descobriu ferro na
regido. Com a descoberta pesquisas minerais foram feitas e, atualmente, a Mina de
Carajas que também €é de dominio da Vale, é a maior produtora de minério de ferro de
alta qualidade do mundo, processando aproximadamente 150 milhdes de toneladas

anuais. Souza (2019) relata que a CVRD comegou com a exploracdo do minério de ferro
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em Minas Gerais, mas suas atividades foram estendidas a Amazonia e ao Para, com a
extracdo de ouro, bauxita e titanio, desenvolvendo uma malha ferroviéria de cerca de 2
mil quilémetros.

A CVRD se tornou uma das maiores empresas do Pais, com ampla gama de
exploracGes do subsolo, e ainda, passou a chamar a atencao de grupos privados nacionais
e internacionais, afirma Souza (2019). E foi no governo de Fernando Henrique Cardoso,
em 6 de maio de 1997, que a Companhia Vale do Rio Doce foi leiloada e vendida por R$
3,3 bilhdes para o Consorcio Brasil liderado pela Companhia Siderurgica Nacional. O
consorcio era composto por outras empresas e fundos de penséao e tinha financiamento
subsidiado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). A
empresa foi privatizada, e passou a ser de capital aberto, com suas a¢fes negociadas no
mercado.

Houve grande mobilizacdo na sociedade contra essa privatizacdo. No dia do
leil&o, 600 policiais enfrentaram cerca de cinco mil manifestantes na Praga XV, no centro
do Rio de Janeiro, ao lado do entdo prédio da Bolsa de Valores, num conflito que deixou
33 feridos. (SOUZA, 2019)

12. A VALE S.ANOS DIAS ATUAIS

Apesar das criticas a privatizacdo, a Companhia Vale do Rio Doce seguiu seu
novo tracado econémico e, em 2007, teve seu nome alterado, tornando-se oficialmente a
Vale S.A, com sede localizada na cidade do Rio de Janeiro. "A decisdo levou em conta
a brasilidade, a forca, a simplicidade e a sonoridade do nome "Vale", que sera usado em
oito idiomas." (ROSA, 2007)

Hoje, a Vale S.A é considerada uma das maiores empresas de mineracdo do
mundo, opera em quatorze estados brasileiros e esta presente em cerca de trinta paises
nos cinco continentes. Suas principais atividades giram em torno da mineragéo, logistica,
energia e siderurgia. Além disso, a multinacional possui sete empresas subsidiarias, que
sdo a Vale Limited, Vale Fertilizantes, Samarco, Companhia Siderdrgica do Atlantico,
Docenave, VLI e Pasa Saude.

Dados publicados no site oficial da Vale (2017) afirmam que a mineradora esta
em primeiro lugar na producdo mundial de minério de ferro, pelotas e niquel. A empresa,
em 2018, 348,8 milhdes de toneladas métricas de minério de ferro, 311 milhdes de niquel

e 46,2 mil de pelotas.
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A pujanga da empresa e seu reconhecimento internacional, no entanto, néo
impediram que, em 2012, a multinacional recebesse também outra classificacdo de
primeiro lugar, s6 que neste caso, negativa. De acordo com Barbosa (2012) foi a primeira
companhia brasileira classificada com o titulo de “pior empresa do mundo” pelo
PublicEyePeople’s, premia¢do realizada desde 2000, pelas Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs) Greenpeace, da Suica, e Declaracdo de Berna, também da Suica,
Segundo matéria “Vale recebe prémio de empresa com pior atuacdo social e ambiental”
publicada no dia 27 de janeiro de 2012 pelo site de noticias G1 (2012) essas ONGs
escolhem as empresas com pior atuacdo relacionados aos direitos humanos e meio
ambiente. A votacdo foi aberta ao publico e a multinacional recebeu 25 mil votos. A Vale,
foi indicada por sua participagdo na construcdo da Usina de Belo Monte, no Para, que
resultou na realocacéo de 40 mil pessoas.

Trés anos depois, em novembro de 2015, a Samarco, empreendimento conjunto
da Vale S.A com a anglo-australiana BHP Billinton foi a responsavel pelo rompimento
das barragens de rejeitos, conhecida como barragem do “Fundao”, localizada no distrito
de Bento Rodrigues, em Mariana, Minas Gerais. “O maior desastre socioambiental do
pais no setor de mineracdo, com o lancamento de cerca de 45 milhdes de metros cubicos
de rejeitos no meio ambiente”. (IBAMA, 2018)

Jansen e Araujo (2017) afirmam que a lama se espalhou por 650 quilémetros entre
Minas Gerais e Espirito Santo, e deixou 19 mortos e aproximadamente 300
familias desalojadas. Calcula-se que 39,2 milhdes de metros cubicos de rejeitos de
minério tenham percorrido os Rios Gualaxo do Norte, Carmo e Doce até desembocar no
Oceano Atlantico, contaminando aguas e matando a fauna.

No inicio deste ano, 2019, em janeiro, mais um caso de rompimento de barragem

controlada pela multinacional ocorreu no estado de Minas Gerais.

13. O DESASTRE DE BRUMADINHO

Brumadinho é um municipio localizado na regido metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais. A cidade existe ha 80 anos e, segundo a publicacdo do portal
de noticias G1 (2019), tem uma area de 639,43 quildmetros quadrados. O acesso a cidade
é feito pelas rodovias BR-040, que corta Rio de Janeiro e Belo Horizonte, e BR-381, Sao
Paulo e Belo Horizonte. O Parque do Rola Moca, vilarejo de Casa Branca, pousadas,

sitios, cachoeiras, distrito histérico de Piedade do Paraopeba, centro da cidade e o Parque
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Inhotim — Centro de Arte Contemporanea sdo os lugares também acessados por essas
rodovias.

No dia 25 de janeiro de 2019, sexta-feira, entre meio dia e uma hora da tarde, a
barragem do reservatorio 1 (B1) da Mina do Cérrego do Feijao, localizada no municipio
de Brumadinho, se rompeu. Construida em 1976, a barragem 1 era controlada pela
mineradora Vale. Sua estrutura continha 12 milhGes de metros cubicos de rejeitos de
minério de ferro e estava desativada desde 2014 de acordo com Baeta (2019). Segundo o
portal G1 (2019), o método de armazenamento utilizado nesta barragem era o alteamento
a montante, método que tem um custo menor, € mais simples e permite que a barragem
seja elevada em degraus conforme o volume dos rejeitos. A lama descartada nestes
reservatorios é composta por ferro, silica e agua. De acordo com a reportagem publicada
no jornal O Estado de S. Paulo (2019), havia sido realizada uma vistoria em dezembro de
2018 que ndo identificou problemas e classificou a barragem como de baixo risco.

Segundo a publica¢dao “Por que ocorrem acidentes de barragens? Como elas se
rompem” do blog 2 Engenheiros, a autora CS, Emilin (2017) explica que um rompimento
de barragem pode estar associado a fatores como fendmeno natural intenso que abale as
estruturas da barragem, podendo ser chamado de desastre misto; ou falta de planejamento
da estrutura, que ndo depende de fatores externos, mas sim de erros de calculo de técnicos
responsaveis, e esse fenbmeno pode ser denominado desastre tecnologico. Conforme
Maia (2019), no caso de Brumadinho, o rompimento foi causado por um processo
conhecido como “Piping”, que acontece em decorréncia de infiltragdes no terreno, e pode

levar a liquefagéo

O fendémeno de “piping” (na traducdo livre para o Portugués:
“entubamento”) ocorre quando o solo se rompe internamente a
barragem em fendas ou orificios e a &gua comega a percolar
violentamente, exercendo uma acdo erosiva intensa (fissuramentos
internos), arrastando as particulas sélidas, formando dessa maneira uma
espécie de “tubo” (Pipe). (MAIA, 2019)

Quando na mistura de agua com rejeitos, o volume de agua predomina e a
barragem que era sélida se transforma em liquida, a chamada de liquefacéo. Quanto maior
a concentracao de agua, mais instavel a estrutura de uma barragem se torna, aumentando
as possibilidades de um rompimento da contencéo.

Uma trajetdria foi tracada e descreveu o caminho da lama nas primeiras duas horas

do desastre. O portal G1 (2019) afirma que a Vale notificou a Defesa Civil de Minas
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Gerais sobre o fato as 13 horas e 37 minutos. De inicio, a lama alcangou as construgdes
da Vale, justamente onde estavam o refeitorio, escritorio, estacionamento, ferrovia que
escoava a producdo e estradas que davam acesso ao setor administrativo. Logo apos, a
lama atingiu casas do vilarejo e uma conhecida pousada na regido, a Nova Estéancia.
Também destruiu uma das pontes da ferrovia que fazia a ligagdo com a Vale. As 15 horas
e 50 minutos, a lama chega ao Paraopeba, rio que atravessa o Estado de Minas Gerais e
pertence a bacia do Rio Sdo Francisco.

Oliveira (2019) relata que no primeiro dia, o presidente da Vale, Fabio
Schvartsman, afirmou que ao todo, 300 funcionarios, da propria mineradora e
terceirizados, estavam no local no momento do acidente. Até entdo, pouco se sabia da
dimenséo e do caos provocado pelo desastre.

Ribas (2019) divulgou um relato do Tenente-coronel Messias Alan de Magalhé&es,
da Policia Militar no site de noticias Bem Parana, e explicou que desde o segundo dia
desde a tragédia, dia 26 de janeiro de 2019, as equipes de salvamento ndo conseguiram
mais identificar vitimas com vida. “Numa situa¢do como aquela, manter-se vivo sob
aquela lama recheada de minério de ferro seria apenas um milagre, pois o terreno fica
demasiadamente frio a noite” (RIBAS, 2019).

Uma matéria publicada pelo site de noticias G1 em 25 de fevereiro de 2019, ha
exatos um més desde a tragédia, trouxe o titulo "Buscas em brumadinho chegam a um
més com foco em escavagoes”. O site detalha alguns pontos e niimeros sobre o primeiro
més da operacdo de salvamento que néo teria previsdo de se encerrar tdo cedo. De 25 de
janeiro a 25 de fevereiro a operacdo passou por fases e foi marcada pelo aumento do
nimero de maquinas nas buscas. Segundo o site G1 (2019), nos primeiros dias
aproximadamente 500 pessoas de diferentes lugares do Pais e do mundo ajudaram de

forma manual, com o auxilio de 15 helicopteros e quase 20 cées farejadores.

Trés semanas depois, 0 cenario era outro. No 26° dia de buscas, por
exemplo, 181 militares — 115 mineiros e 66 de outros estados — e quatro
cdes estavam mobilizados. Ja o nimero de maquinas pesadas, que nao
podiam ser usadas no inicio dos trabalhos por causa das caracteristicas
da lama, chegava a 42. (G1, 2009)

Para complementar os dados, de acordo com Ferreira (2019) em dois meses de
operacdo, os bombeiros e militares ja haviam trabalhado 1.200 horas, atuando 17 horas

por dia.
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Segundo o site de noticias Hoje em Dia (2019), a operacdo de salvamento
realizada em Brumadinho foi a maior j& feita no Brasil. Ao todo, 0s resgates contaram
com aproximadamente 1.800 bombeiros e militares, 62 maquinas, 31 aeronaves e 22

equipes de caes farejadores.

Além das forcas de seguranca de Minas Gerais, a operagao contou com
0 apoio dos Corpos de Bombeiros de outros estados (Alagoas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Parana, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina, Sergipe e Rio Grande do Sul), além
da Forca Nacional e das Forcas Armadas e Exército de Israel." (HOJE
EM DIA, 2019)

Em maio de 2019, o site do Jornal da Record (2019) relatou que a equipe
encontrou o corpo de um homem praticamente intacto. “Segundo especialistas, achar um
corpo em bom estado depois de tanto tempo é um evento raro”. (JORNAL DA RECORD,
2019). Até 29 de maio, os bombeiros completavam o centésimo vigésimo quinto dia de
buscas na regido. Nesse periodo estavam presentes 123 bombeiros militares, divididos
em 20 frentes de trabalho, 109 maquinas, um drone e trés cées farejadores que vieram do
Mato Grosso e da Paraiba.

Oito meses completados apds a tragedia, em setembro de 2019, o site Estado de
Minas Gerais, publicou uma matéria com o titulo “Identificado corpo encontrado apds
oito meses de buscas em Brumadinho” dizendo que havia sido identificada a 2502 vitima.
Até o periodo de concluséo deste trabalho, o nimero foi atualizado novamente e segundo

o portal G1 (2019), o desastre humano da tragédia de Brumadinho (MG) esta
contabilizado em 252 mortos ja identificados, e 18 pessoas que ainda estdo desaparecidas.

Entretanto, apesar das mortes, Odilla (2019) ainda descreve o perigo a saude daqueles
gue de alguma forma entraram em contato com a lama que, num primeiro
momento, pode causar doencas infecciosas como leptospirose, dengue e febre amarela e,
depois, segundo os depoimentos de médicos, levam até mesmo ao cancer e doencas

autoimunes.

A longo prazo, hd um agravamento de enfermidades crbnicas, como
hipertensdo arterial, insuficiéncia renal, diabetes, tuberculose e Aids.
Isso porque pessoas com essas enfermidades dependem de
medicamentos de uso continuo e de procedimentos como hemodidlise,
mas acabam encontrando dificuldade de acesso aos servigos de saide
locais. (OLIVEIRA, 2019)

Além dos danos a salde, segundo Batista (2019), 986 pessoas precisaram deixar
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suas casas. Dessas pessoas, 286 sairam das localidades de Cdérrego do Feijdo, Parque da
Cachoeira e das &reas mais atingidas pela lama. Foram retiradas também, por seguranca,
pessoas que residiam nas areas que tiveram o risco elevado apds a tragédia.

De acordo com o jornal O Estado de S. Paulo (2019) também foram resgatados
350 animais que tiveram que ser atendidos no local, e apds tratamento, foram devolvidos
aos donos, levados para adog¢do, ou foram soltos de volta a natureza. Dentre a lista de
animais que foi divulgada, conforme Cipriani (2019) estavam diversas espécies de
mamiferos, equinos, bovinos, felinos, caninos, aves domésticas, passaros e répteis. Nessa
passagem sobre 0 socorro aos animais, destaca-se que a mineradora passou por problemas
com o publico e a populacdo que cobrava acdo e posicionamento sobre a questdo dos
animais, pois segundo, Queiroga (2019), durante o resgate, a Policia Rodoviaria Federal
(PRF) atuou numa operacdo que sacrificou a tiros animais que estavam agonizando na
lama. Essa decisdo provocou uma enorme revolta de todos os que acompanhavam o caso.
O alvorogo fez com que o governo de Minas Gerais prestasse esclarecimentos, e foi dito

que

Aqueles que estdo sendo encontrados e removidos com vida, estdo
sendo encaminhados para um sitio em que recebem o tratamento
adequado. Porém, os que ndo tém condicdes de serem resgatados, tém
a eutanasia feita apenas por médicos veterinarios e em casos extremos.
(QUEIROGA, 2019)

Como na maioria dos casos de rompimento de barragem de rejeitos, tanto quanto
as pessoas e as comunidades, 0 meio-ambiente também ¢é fortemente prejudicado. “O
rompimento da barragem da Vale em Brumadinho deixou impactos significativos a
vegetacdo, que pode demorar anos para se recuperar” (LIMA, 2019). Uma analise feita
pela Fundacdo SOS Mata Atlantica, segundo Aragaki (2019), o Rio Paraopeba esta morto
no trecho que corta Para de Minas, ou seja, ndo possui mais vida aquatica. Isso foi
determinado por parametros analisados durante a coleta que foi realizada em 22 pontos
de 305 quilometros do rio. “Um deles foi a turbidez, que aparece 6,83 vezes acima do

limite permitido por lei” (ARAGAKI, 2019).

Outro fator associado a turbidez é a taxa insuficiente de oxigénio
dissolvido, fazendo com que ndo exista manuten¢do da vida aquética,
porque animais ndo conseguem sobreviver. “Apenas alguns tipos de
bactérias, que ndo precisam de oxigénio para viver, conseguiriam
persistir no Rio Paraopeba. (informagéo verbal)?

2 Entrevista concedida por FRACALANZA, Ana Paula. Entrevistador: RE, Roxane. Jornal da USP, 2019.
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“A agua se tornou toxica, com uma quantidade extremamente elevada de
mercurio, de 720 vezes a mais do que é permitido, e uma quantidade 100 vezes superior
de ferro, além de muitos micro-organismos presentes” (informagao verbal)®. Além disso,
segundo o Ibama (2019) uma analise feita no trecho da barragem da mina até a
confluéncia do Paraopeba pelo Centro Nacional de Monitoramento e Informagdes
Ambientais (Cenima) apontou que o0s rejeitos de mineracdo devastaram 133,27 hectares
de vegetagcdo nativa de Mata Atlantica e 70,65 hectares de Areas de Preservagio
Permanente (APP) ao longo de cursos d'agua afetados pelos rejeitos de mineracéo.

Outro ponto diretamente afetado apds o desastre foi a economia, tanto da cidade,
como do Estado. O rompimento, além de toda tragédia, também causou a preocupacao da
populacdo do municipio, porque, de acordo com Mendonca (2019), 60% da arrecadacao
de Brumadinho é do setor de mineracdo que contribui para a economia local. Somente a
propria Vale gerava dois mil empregos na cidade.

Attan (2019) afirma que foi noticiado pela Empresa Brasileira de Comunicagao
trés dias apds o desastre, que a projecdo para o crescimento da economia, neste ano e no
proximo, foi reduzida pelas institui¢cdes financeiras consultadas pelo Banco Central (BC).
Se antes a projecdo para a expansdo do Produto Interno Bruto (PIB) era de 2,53% baixou
para 2,19% em 2019 e, de 2,6% para 0 ano que vem, para 2,50%. E a inflacdo, neste ano,

deve girar em torno de 4%.

De pequenos a grandes comerciantes, todos dependem do dinheiro que
a mineradora faz circular na cidade. O sentimento da populacéo sobre
a mineradora é conflitante. Reconhecem que Brumadinho precisa da
Vale, mas sentem raiva e indignacdo pelo desastre e querem justica.
(MENDONCA, 2019)

Além disso, a segunda atividade classificada como principal é a agricultura de
pequeno porte, que foi destruida pela lama de rejeitos. “Segundo o IBGE, dos 20.5000
hectares de lavoura, 17.000 sao de produtores individuais.” (MENDONGCA, 2019)

O turismo na regido também acrescentava muito a economia. O Parque de
Inhotim, por exemplo, 0 maior museu de arte contemporanea a céu aberto do mundo, era
um ponto turistico bastante visitado por pessoas de todo o Brasil e do mundo, de acordo

com Mendonga (2019). Sua abertura garantiu & cidade um aumento de mil pousadas e

3 Entrevista concedida por FERREIRA, Monica. Entrevistador: ARAGAKI, Carolina. Jornal da USP,
2019.



hospedagens em oito anos. Além das atividades indiretas, o Parque também gerava
empregos para 600 funcionarios da regido.
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CAPITULO Il — CRISE DE IMAGEM, GESTAO DE CRISEE
GERENCIAMENTO DE CRISE NAS REDES SOCIAIS

21.  CRISE DE IMAGEM

No capitulo anterior, foi possivel entender a dimensdo e o tamanho do impacto
que as a¢Oes da multinacional Vale S.A tém na sociedade. E mais do que isso, foi possivel
verificar que a trajetéria da mineradora nédo é recente, e que sua atividade ja é marcada e
conhecida no Brasil e no mundo hd muitas geracfes. Portanto, tragédias como as
ocorridas nos municipios de Mariana e Brumadinho, em Minas Gerais, ligadas ao nome
da Vale S.A ndo poderiam passar despercebidas e, principalmente, acontecerem sem
deixar grandes estragos na imagem de uma multinacional como a Vale. (LOPES, 2000,
p. 67 apud. FORNI, p.387) “qualquer coisa negativa que escape ao controle da empresa
e ganhe ‘visibilidade’ tem potencial para detonar uma crise”.

E ao falar de visibilidade, nos tempos atuais, a proporc¢ao que as informagdes séo
propagadas se transformaram rapidamente e Forni (2016) afirma que isso se deu porque
com a “difusdo de blogs, sites de relacionamento, celulares e cdmeras de video, divulgar
noticia ndo é mais exclusividade dos meios de comunica¢do”. Hoje, acompanhamos todos
0s acontecimentos em tempo real, e Neves (2002, p.16) acrescenta que a internet € um
campo aberto em que qualquer pessoa pode ter acesso a informacées, que ha muito tempo
era exclusividade de poucos, ¢ pode dar a sua opinido. “No que tange as empresas, nada
que elas facam pode ser escondido dos olhos do mundo e eximido do julgamento da
Opinido Publica”. (NEVES, 2002, p.16)

Portanto, a crise na imagem de uma empresa pode acontecer a qualquer momento,
independente do motivo ou do tamanho de uma empresa/marca. E, na maioria dessas
crises, o problema que a fez eclodir poderia ter sido evitado. Grande parte das crises
seriam evitadas se houvesse um trabalho de prevencdo e planejamento, porém muitas

empresas e organizagdes nao se atentam nesse detalhe.

Noventa por cento das causas que vao detonar crises empresariais no
futuro existem agora dentro das organizagdes. Ou estdo em processo
de gestacgdo, ou ja estdo prontas e acabadas. Os outros dez por cento
das causas de futuras crises ainda ndo existem hoje. Serdo de outras
origens, umas se formardo mesmo dentro de casa; outras, fora.
(NEVES, 2002, p.55)
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Outros dados fornecidos por Forni (2016) apontam que, segundo demonstragdes
de pesquisas, 65% das maiores crises que aconteceram nos ultimos dez anos no mundo
deram sinais de quem iriam acontecer.

Uma crise empresarial pode ser determinada como uma crise interna, que acontece
dentro de uma empresa e pode ser resolvida sem o envolvimento de pessoas que nédo
fazem parte da equipe; ou em uma crise externa, e esse tipo de crise envolve a opinido
publica. No caso do presente trabalho, em que estamos falando de um desastre de
deslizamento de barragem de rejeitos que era de responsabilidade da empresa Vale S.A,
e prejudicou tanto a vida de pessoas como o ecossistema, estamos lidando com uma crise
de imagem de opinido publica.

O que se entende por Crise Empresarial com a Opinido Publica é uma
situacdo que surge quando algo feito - ou deixado de fazer - pela
organizacao ou de sua responsabilidade afeta ou afetou ou podera afetar

interesses publicos relacionados a empresa e 0 acontecimento tem
repercussao negativa junto a Opinido Publica. (NEVES, 2002, p.15)

Podemos considerar que a crise enfrentada pela Vale S.A pode ser ligada a
categoria de crise com a comunidade que sdo as crises relacionadas aos interesses de
comunidades especificas ou da comunidade em geral. Entre as crises mais comuns dessa
categoria, o fator gerador principal sé@o os relacionados ao meio ambiente que causam
desmatamento, poluicdo e danos a patriménios historicos.

As consequéncias causadas pelas crises de imagens sdo preocupantes e podem
ser graves. Lemos (2014) ressalta que a crise € um evento que traz ou tem potencial para
trazer a organizacdo uma futura ruptura em sua reputacdo, lucratividade, crescimento e,
possivelmente, sua propria existéncia. A empresa Vale S.A p6de sentir os danos causados
pela tragédia logo na mesma semana em que aconteceu o fato, o site de noticias
Meio&Mensagem (2019) informou que as ac¢des da Vale registraram o pior anuncio de
sua historia, sendo que “a queda foi de 24,52% e a perda de valor de mercado da
companhia ultrapassou 0s R$ 72 bilhdes”.

Forni (2016) analisa que dependendo da proporcao de uma reportagem negativa
na imprensa, o fato pode desencadear um processo desgastante de divulgacao e exposicao,
que acaba por comprometer 0s negdcios e realmente ameacar estruturas corporativas

solidas e tradicionais.
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No perde-ganha das crises empresariais, ha infinitamente mais
perdedores do que ganhadores. Ganham os advogados, a midia, € as
vezes - e por pouco tempo, os concorrentes. O resto perde. Entre os
perdedores, além das empresas, h& os de primeira leva: as vitimas e 0s
lesados. (NEVES, 2002, p. 68)

Os assessores de imprensa, papel desempenhado na maioria dos casos por
jornalistas ou relacdes publicas, apresentam fungdo de grande importancia durante uma
crise. Pecin (2010) apud. Fenaj (2007, p.7) define o trabalho das assessorias de imprensa
COMO um servico que € prestado para instituicGes que podem ser publicas ou privadas
para o envio de contetdo jornalistico sobre a organizacao aos veiculos de comunicagdo
externos. O objetivo é construir a imagem positiva e ganhar visibilidade do publico.

Porque a assessoria de imprensa segundo Duarte (2016, p.51) busca de forma
essencial atender demandas por informacdes que estdo relacionadas a uma organizacao.
E, esses assessores, atuam como intermediarios qualificados, aproximando fontes e
empresa e, acima de tudo, “estimulando a circulagdo de informagdo verdadeira e
recusando tarefas de manipulacdo persuasao e controle”. (DUARTE, 2016, p.61)

A legitimidade do assessor de imprensa segundo Faria (2016) nas organizacdes se
deu por exigéncias que vao além da divulgacéo interna de noticias e de responder a midia

externa.

A contribuicdo que a assessoria de imprensa pode oferecer € justamente
dimensionar os fatos das organizacGes de acordo com 0s movimentos e
interesses detectados no espaco publico. Especializado na leitura dos
conflitos sociais, 0 assessor de imprensa exerce o papel de abrir os
muros das organizagdes para 0 mundo. (FARIA, 2016, p. 140)

Portanto, quando as crises acontecem as empresas precisam estar preparadas para
reparar 0os danos causados as outras pessoas 0 mais rapido possivel. Neves (2002)
confirma que essa atitude faz parte do atual conceito de responsabilidade social das
empresas. Estar preparado para enfrentar as crises empresariais do tipo que envolvem a
opinido publica, ja é uma questdo de obrigacdo, dever e postura ética. Além de ser positivo
para 0s negocios. Para essas situacdes, segundo Forni (2016) as empresas instituiram
comités de crise, que é formado por um grupo de profissionais ligados a diretoria e que
tem poder de decisdo, além desses profissionais, 0s assessores de imprensa e profissionais
de comunicacdo, sdo acionadas logo apds um acontecimento capaz de ameacar a imagem

da empresa ou provocar repercussao negativa na opinido publica, e a recomendacéo é de
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que sempre “a dimensdo da explicagdo deve ser proporcional a versdo ou ao fato que
desencadeou a crise.” (FORNI, 2016, p. 412).

“Na Geréncia de Crises Empresariais com a Opinido Publica é mandatdrio ter:
primeiro, credibilidade, reputacdo, bons antecedentes, enfim, um estoque de boa vontade
entre os principais constituintes” (NEVES, 2002, p.22). Isso é importante porque mesmo
que a empresa seja culpada, se tiver credibilidade, terd mais tolerancia da midia e do
publico. Entretanto, de acordo com Forni (2016), mesmo que a empresa tenha uma
trajetoria repleta de credibilidade, isso ndo a imuniza contra a crise. Porém, os envolvidos
estardo mais preparados para lidar com ela e, se houver a bagagem positiva, terdo maiores
possibilidades de dar a volta por cima. A imagem empresarial é algo que se constrdi
Neves (2002) ao longo de anos, por meio de muito trabalho e disciplina.

Neste caso, a mineradora Vale S.A ja é reincidente quando o tema € reputacdo e

crise de imagem, e ha trés anos passou pela mesma situacao.

Mariana nunca mais. Foi com esse lema que Fabio Schvartsman
assumiu a presidéncia da Vale em maio de 2017.A ideia era ‘aprender
a ligdo’ deixada em 2015 pelo rompimento da barragem da Samarco -
de propriedade da Vale e da BHP Billiton - que deixou 19 mortos e é
tida como o maior desastre ambiental da historia do Brasil
(PASSARINHO, 2019)

As crises, quando sdo mal administradas, provavelmente irdo provocar danos a
reputacao da empresa e de seus executivos; perda de lealdade dos empregados, perda dos
negocios; da lucratividade e; terdo que arcar com todos os custos da crise, mas Neves
(2002) numa crise, se a empresa tiver que perder muito, que seja tempo, paciéncia,
dinheiro, satde, menos reputacdo. “Na area de comunicagdo organizacional, a imagem
empresarial sempre foi considerada o grande patriménio da empresa, algo que possui um
valor que vai muito além dos produtos ou servi¢os que ela oferece no mercado”.
(BRANDAO, 2016, p. 170)

Quando acontece uma crise, sdo diversos os fatores que vao definir o sucesso no
gerenciamento e na resolucdo do problema. O tempo consta como um dos fatores mais
importantes porque “o ambiente de difusdo das noticias estd mudando rapidamente.
Admite-se que ndo existe mais crise local. Todas as crises sdo globais” (FORNI, p. 391).
E devido ao acesso facil a informacéo, sua velocidade e o surgimento de novas demandas
que, para Neves (2002), a administracdo das crises empresariais ficou mais complicada.
Se, segundo Forni (2016, p.392) no passado, o tempo era fator favoravel as empresas nas

crises, hoje em dia o cenério é outro.
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No momento em que uma empresa/marca conhecida mundialmente se envolve em
um problema grave, comeca a receber cobranca para que se esclareca o que aconteceu.
Clientes, acionistas, o publico e a midia cobram postura, argumentos e, no caso de um
acidente ambiental, por exemplo, cobram a¢do e posicionamento. Ha muito o que ser feito
em situacBes assim. Mas, é indispensavel que a empresa tenha um comité de
gerenciamento de crise ou, pelo menos, um plano de contingéncia para minimizar o maior
nimero de danos possiveis. “Nao adianta milhdes de dolares em publicidade, marketing
agressivo, se na hora da crise a empresa trabalha com o improviso. Esse € um
contrassenso perigoso”. (FORNI, 2016, p. 400)

Mas por que as empresas devem transformar a comunicacdo em
atividade estratégica? Porque se vocé ndo o fizer, seu concorrente
provavelmente ja esta fazendo. Competir no mercado, hoje, significa
estar presente na mente e nos coragfes dos clientes e empregados
motivados e produtivos. Para isso, planejar e executar um plano de
comunicacao consistente é questao de sobrevivéncia e ndo porque todo
mundo faz. (FORNI, 2005)

'E de comum acordo que, o tempo é um fator decisivo para o desenrolar de toda a
situacdo, principalmente, nos dias atuais em que o fluxo de informacGes é instantaneo e
com proporcdes globais. Todas as provas, a favor ou contra alguém ou algo, estdo
disponiveis a qualquer momento, em qualquer lugar. Mas, além do tempo, é necessario
um plano de ac¢do estruturado para lidar com o caso. De inicio, € preciso entender qual

publico deve ser informado primeiro, segundo Forni (2016, p. 405).

Trés perguntas devem ser feitas constantemente, e o acerto nas
respostas pode significar pequenas vitérias no dia-a-dia de
administracdo de crise: H& questbes ainda ndo respondidas? Qual sera
a evolugdo do caso? H& novas pecas que poderdo se juntar ao quebra-
cabeca? (JUNIOR, 2002, p.212 apud HERMES e MENDES, 2017)

Ja Mario Rosa afirma que “para quem esta no centro de uma crise, perder a
iniciativa logo que ela eclode pode significar a perda de todo o processo”. (ROSA, 2001,
p.99 apud. FORNI, 2016, p. 393). Deve se atentar também para as diferencas no processo
de uma geréncia de crise, pois ele comeca no planejamento e na prevencao. Quando ha
uma crise real se inicia a etapa efetiva de gerenciamento de crise. E no gerenciamento, a
comunicacéo de crise é fator fundamental, Lemos (2014) alerta que existe uma diferenca

entre gerenciamento de crise e comunicagao de crises, embora sejam complementares.
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Categoricamente, qualquer organizacdo deveria assegurar, através de
uma politica de formagdo adequada, que apenas porta-vozes
autorizados falassem por ela, e isto é particularmente importante
durante uma crise. Cada equipe de comunicacdo de crise deve ter
pessoas que tenham sido pré-selecionadas e treinadas, para serem o
escudo ou porta-vozes de backup para os diferentes canais de
comunicagdo. (BERSNTEIN, 2013, traduzido por FORNI, José e
FORNI, Jo&o)

Caponigro (2000, p. 146-149 apud FORNI, 2016, p.395) lista os principais topicos
da comunicacéo de crise:

Identifique todos os publicos que podem ser afetados pela - ou esperam
gue sejam informados sobre - crise; prove que vocé identificou o
problema e esta fazendo algo sobre ele; concentre-se em trés ou quatro
mensagens-chave (core messages) ao publico apropriado; comunique
somente o que pode ser confirmado com absoluta certeza; ndo minta,
ndo comente situagdes hipotéticas; mantenha-se acessivel e
comunicativo; seja conclusivo; mantenha a calma; nunca diga ‘sem
comentarios’; comunique todas as mas noticias de uma Unica vez;
propicie oportunidades de feedback a seus publicos; mantenha registro
de todas as acGes; monitore e avalie a situacdo e ndo pare de se
comunicar.

Porém, Lemos (2014) assegura gque ao atuar nessa area, o profissional deve saber
que dependendo do tipo da crise em que a empresa esta envolvida a exigéncia do publico
€ maior, pois as acdes de comunicacdo de crise ja sdo uma atitude esperada por eles.
Algumas crises exigem que sejam feitas mudancas profundas na estrutura total da

organizacéo.

Nada melhor, portanto, para prevenir impactos negativos do que uma
politica aberta e sustentada de relacionamento com a midia e a
sociedade. Quem ndo se acostumou a lidar com empregados, acionistas,
jornalistas e clientes de maneira transparente, prestando-lhes amplas
informacGes e fazendo disso uma pratica saudavel e rotineira corre
maior risco numa crise. (FORNI, 2005)

Neves (2002) cita um exemplo em que a ma administracdo da crise comprometeu
a imagem da empresa e deixou marcas permanentes em sua reputacdo, o caso EXXON-
VALDEZ. Em 1989, um petroleiro da EXXON, se chocou com um iceberg resultando
em uma perfuracdo no casco do navio e no vazamento de 10 milhGes de galdes de 6leo
na regido de Valdez, no Alasca. “Uma area de 7 quilometros foi atingida. Estima-se que
600 mil péassaros, 2.800 lontras, 22 baleias, bilhdes de salmbes e ovas de arenque

pereceram por causa do vazamento” (NEVES, 2002, p.27). No momento que ocorreu o
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fato, milhares de pessoas do mundo todo cobraram explicagdes e se voltaram contra a
empresa, que era uma das cinco maiores em faturamento dos Estados Unidos. Mas, se
passaram anos e a empresa ainda continuou marcada pelo vazamento de petréleo. Isso se
deu, porque segundo Neves (2002), a empresa fez apenas um andncio para o publico, com
grande atraso, e se isentou da responsabilidade. Outras medidas negativas adotadas pela
empresa foram os andncios publicados com falsa ideia de controle da situacdo, falta de
preparo para enfrentar o ocorrido e um setor de comunicacao de crise despreparado para
lidar com o publico e a imprensa. O resultado foi que, “passados mais de dez anos do
acidente, tendo a empresa desembolsado 5 bilhdes de ddlares em indenizacdes a
pescadores da regido, o local ja esta limpo, mas a imagem da instituicdo continua
manchada”. (NEVES, 2002, p. 27-28)

Mas, a literatura também aponta casos em que a comunicacao de crise atuou com
grande sucesso, como o caso Tylenol, da Johnson & Johnson Company, j& bastante
conhecido. Neves (2002) descreve que a empresa enfrentou a maior crise de sua historia
em 1980 quando virou noticia que pessoas estavam morrendo por causa do Tylenol,
produto que garantia 20% dos lucros da empresa. Neste caso, diferente da postura
adotada pela EXXON, a empresa Johnson & Johnson “abriu as portas” para a midia no
momento em que a crise eclodiu. Realizou também opera¢Ges que custaram muito
dinheiro, como recalls dos produtos, para verificar a veracidade da acusacédo, e 0 envio
de comunicado de alerta para médicos, hospitais e distribuidores. Na segunda semana da
crise, segundo Neves (2002) a empresa conseguiu comprovar a inocéncia e conquistou
90% do apoio dos consumidores. As embalagens haviam sido violadas por um terrorista,
que colocou cianureto nos vidros do medicamento. Seis anos depois, a empresa passou
por mais uma situacdo de denuncia. Depois de um grande problema com a imagem, a
empresa transformou a experiéncia em aprendizado para melhorar a qualidade de seus

produtos.

Além do show de bola da Johnson & Johnson na administragdo da crise.
Foi a violagdo criminosa da embalagem do Tylenol que obrigou a
industria a dar um salto qualitativo em termos de empacotamento.
Nasceu a ‘embalagem a prova de violagdo’. A coisa se espalhou: da
pasta de dente ao iogurte. (NEVES, 2002, p.38)

Ap0s a leitura desses dois casos, que mostram como uma crise pode ser mal gerida
ou como pode se tornar uma historia de sucesso e aprendizado Barger (2013) entende que

“do mesmo modo como na vida, a prova de fogo nem sempre € a crise propriamente dita,
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mas o0 modo como vocé a resolve”. (BARGER, 2013, p.225) e Forni (2016, p. 414)
complementa que se 0s empresarios aprenderem com casos de quem errou e acertou, seré
mais facil encontrar o caminho certo quando passar por uma situagdo parecida. E possivel
superar as crises? Sim. Desde que a organizacdo seja reconhecida pela sociedade pela
atuacdo ética e responsavel e adote um relacionamento permanente e consistente com a
midia (FORNI, 2016, p. 414).

2.1 GERENCIAMENTO DE CRISE NAS REDES SOCIAIS

A revolucdo digital trouxe para as organizacGes 0 pensamento da comunicagéo
ndo s6 como um todo, mas também na comunicacdo voltada ao mundo digital. Com o
facil acesso as redes, principalmente por meio dos dispositivos mdveis, o contato entre
pessoas e organizagdes ficou mais acessivel. As midias sociais sdo a ponte desse contato
e sdo ferramenta essencial da atualidade.

“As redes sociais conectadas através da internet comecam, cada vez mais, a
funcionar como uma rede de informacdes, qualificada, que filtra, recomenda, discute e

qualifica a informagdo que circula no ciberespago” (RECUERO, 2009).

A comunicacdo nas organizacGes brasileiras passa por transformacoes
tdo importantes quanto as do periodo da redemocratizacdo. A
comunicacdo digital reduziu a importancia dos intermediarios e fez
surgir novas arenas e formas de dialogo, caracterizadas por
interatividade, instantaneidade, fortalecimento e multiplicacdo dos
publicos, todos criticos, informados e em permanente conexao
(DUARTE, 2019, p.71)

Lemos (2014) afirma que para acompanhar essa evolucdo, as empresas devem
adotar na estratégia de comunicacao das organizacdes, para um planejamento integrado,
a inclusdo da Comunicacao Digital. Porém, Barger (2013) analisa que as empresas e as
organizacdes ndo devem utilizar os instrumentos de midias sociais como pessoas fisicas,
“as comunidades que formam as midias sociais precisam entender isso. A midia social

organizacional ¢ feita com um propoésito definido e para um fim especifico” (BARGER,

2013, p.4)

Se 0 impacto que recebemos da comunicagéo é tdo grande, as empresas
precisam levar em conta que a comunicagdo nao é apenas um modismo,
mas uma importante ferramenta de marketing, que pode ajuda-las a
atingir metas, impulsionar as vendas, conquistar clientes e consolidar a
imagem no mercado. (FORNI, 2005)
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Ao decidir incluir a comunicacdo digital na estratégia das organizacdes, Lemos
(2014) diz que cada canal € um instrumento que pode ser usado de diversas maneiras e
para decidir qual caminho é o mais adequado para atingir os resultados esperados, deve-
se fazer uma analise sobre o publico, pois a escolha deve ser direcionada de acordo com
o publico que se pretende interagir ou atingir. “Assim, publicos, linguagens e meios sao,
portanto, a chave para as interagfes. As trocas entre organizacdes e publicos constituem
a identidade da propria organizacao.” (LEMOS, 2014, p.13)

E possivel definir estratégias de presenca digital que vdo de um simples
canal informativo, unidirecional na rede; até uma presenca que permite
a participacdo de cada publico de forma imersiva. Vivenciamos um
cenario de transi¢do, no qual a convivéncia entre diferentes estratégias
de presenca no ciberespaco é possivel (SAAD, 2008, p.154)

O fato é que a internet possibilitou que pessoas comuns tenham maior liberdade
de expressar suas opinides e pensamentos e se tornarem produtores de conteudo de
qualquer nicho. Se antes, o que era repercutido era originado apenas de veiculos
tradicionais como televisdo, radio, jornais e revistas, hoje, encontra um cenério totalmente
diferente devido ao fluxo de informacdes que sdo publicadas na internet. As redes sociais
fazem grande sucesso por esse motivo, e sdo um campo onde marcas conhecidas e pessoas
de influéncia podem se encontrar e interagir com pessoas comuns. Além disso, Forni
(2016) afirma que a utilizacdo da internet € um sinal positivo, pois quando um cliente ou
um funcionario entra em contato com uma noticia negativa relacionada a organizacéo de
seu interesse “corre logo para o site para saber mais informagdes e acompanhar os

acontecimentos”.

Seja o Facebook, o twitter, 0 Youtube, os blogs ou qualquer outra
plataforma de midia social, o fato é que as pessoas estdo la por causa
da natureza interativa que cada uma delas ostenta. Elas querem trocar
informacGes no Twitter, fazer comentarios nas paginas do Facebook e
nos blogs, ter sua presenca reconhecida, obter respostas para as
publicacOes, se envolver em debates saudaveis (ou totalmente sem
propdsito) e criar e publicar videos uns para 0s outros no Youtube.
(BARGER, 2013, p. 13)

Pensando na interatividade e na aproximacao de cliente/organizacdo beneficiadas
pelas redes sociais, € extremamente comum que, no momento da eclosdo de uma crise de
imagem de uma marca ou empresa, 0 publico recorra as redes sociais para buscar
explicagdes, respostas e posicionamento sobre o ocorrido. Nesse contexto, de

disseminac&o e rapido fluxo de informagGes, as redes sociais podem deixar de ser aliadas
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e prejudicar todo o processo de gerenciamento. Por essa razdo, o uso das redes sociais
como aliado no gerenciamento de uma crise de imagem é indispensavel e deve fazer parte

do planejamento das organizacdes.

Observa-se que as mesmas razdes pelas quais as midias sociais podem
afetar uma crise negativamente sdo as que as tornam muito eficientes
para ajudar a resolver crises. Ou seja, as organizagdes que se apropriam
das redes sociais como base para o dialogo rapido e para oferecer
respostas claras e assertivas tém a oportunidade de agir mais
eficazmente na solucdo de crises e na resposta a questfes emergentes.
(LEMOS, 2014, p.10)

Lemos (2014) analisa ainda que, o gerenciamento € considerado mais efetivo,
quando a organizacao utiliza as mesmas midias sociais em que esta recebendo a cobranca
e as criticas do publico, porque é nesse mesmo espaco que todo o problema esta
acontecendo. Da mesma forma que, informacgdes negativas repercutem rapidamente, o
trabalho inverso pode ser feito. Barger (2013) analisa que as redes sociais oferecem da
mesma forma rapidez e eficiéncia para transmitir informagdes em momentos de
dificuldade. O autor explica que esses novos canais de comunicacdo permitem que um
grande publico tome conhecimento dos esforgcos da empresa para realmente solucionar o
problema, “ndo apenas tentando proteger a propria imagem e reputagdo”. (BARGER,

2013, p.226)

O setor de comunicacdes e as liderancas da empresa precisam manter a
equipe de midias sociais tdo bem informada quanto os demais
departamentos da organizacdo; além disso, a equipe de midias deve ser
a primeira a surgir na mente das pessoas durante um plano de
comunicac@es para enfrentar a situacdo. (BARGER, 2013, p.273)

A equipe do portal digital Clint Hub (2018) publicou algumas medidas para o
auxilio na solucdo de crises em redes sociais e destaca acbes como: escutar o cliente;
responder de forma educada usando a voz da empresa; transparéncia, pedido de desculpa
e buscar a resolucdo do problema; ndo ocultar comentérios negativos e nem deixar o
publico sem resposta. Segura (2013) publicou no portal Meio&Mensagem,
recomendacdes para 0 gerenciamento de crise em redes sociais, ja estas recomendacdes
consistem em: fazer um monitoramento de rede, para entender o que esta sendo falado a
respeito; estruturar um time de resposta a crise; a definigdo de uma mensagem principal,
para servir de ancora a toda comunicacgao externa; criar uma plataforma para perguntas e
respostas; estar preparado para levar a conversa com o cliente/pablico para o off-line,

caso necessario; manter todos os funcionarios informados; definir um porta-voz para
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responder pela empresa na midia; suspender acdes de marketing e promocdes; e,
principalmente, aprender com o problema para que néo se repita.

No entanto, Barger (2013) alerta que quando a crise causada trata de um
acontecimento que envolve eventos catastréficos e irreparaveis, como o caso em estudo
neste trabalho, o tipo de comunicagéo de crise € totalmente distinto dos outros e o cuidado

com a forma de se comunicar com o publico deve ser redobrado.

Poucos profissionais jamais se sentirdo tdo desafiados como o0s
responsaveis pelas midias sociais — precisando: 1°) encontrar o tom
certo em suas conversacdes; 2° reagir a furia das pessoas on-line em
tempo real; e 3°) perceber que cada palavra mal escolhida podera
significar sérios problemas legais para todos. (BARGER, 2013, p.265)

O fato de a empresa estar sempre de prontiddo e disponivel para responder a toda
demanda que esté recebendo é uma atitude crucial na comunicacgéo de crise, pois evita
que a midia e o publico tirem suas préprias conclusdes que, muitas vezes, ndo favorecem
a reputacdo da organizacgdo. “A omissdo nas pautas negativas da ao jornalista o direito
de escrever o que bem entende. As fontes devem, portanto, interferir na matéria, se
tiverem explicagdes plausiveis.” (FORNI, 2016, p. 395) Ao receber uma pauta negativa
sobre uma empresa, muitos veiculos repercutem a noticia antes de um pronunciamento
oficial ou de checar fielmente os fatos que estdo sendo discutidos contra a organizacao.
“A ideia de manter-se absolutamente exposto em um momento tdo vulneravel pode até
parecer aterrorizante, mas saiba que as pessoas dentro de sua empresa ndo serao as unicas
impactadas pela crise”. (BARGER, 2013, p.275)

Os escandalos sdo 6timos e as crises empresariais caem como uma luva
nos requerimentos da midia-espetaculo. O espaco para a criacdo é
enorme. As crises podem ser tratadas como uma novela televisiva: em
capitulos, com todos os truques de dramaturgia — contrapontos,
emocao, suspense, mistério. Sempre com a verdade — ou pelo menos
com o verossimil — como fio condutor. (NEVES, 2002, p.143)

Barger (2013) enfatiza ainda o tempo como fator mais critico na resolucao de uma
crise. Porque, a imagem que a empresa passa ao hao responder 0s questionamentos do
publico, muitas vezes, enfurecidos € a de indiferenca. E o fato ndo desagrada apenas o
individuo que ficou sem resposta, mas sim, todos aqueles que no ambiente virtual
acompanham a discussdo. Além da falta de resposta, uma organizacdo ndo pode em

nenhuma circunstancia apagar ou censurar qualquer comentario feito pelo publico.
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Tenha em mente que o Google e os outros mecanismos de busca estéo
catalogando tudo que esta sendo publicado, assim como as respostas
subsequentes. Deixe uma informacé&o equivocada ou um dado incorreto
sem a devida oposi¢do na Web e eles permanecerdo incontestados nos
resultados de busca. Isso, aliés, ja seria motivo suficiente para motiva-
lo a agir com presteza. (BARGER, 2013, p. 247)

Ainda segundo Barger (2013) para que se tenha sucesso na comunicacdo em
midias sociais, a empresa precisa investir em treinamento de funcionérios para que seja
oferecido um excelente atendimento. Os funcionarios da empresa precisam ser treinados
para entender o impacto que as midias como o Facebook, por exemplo, podem ter.
“Atitudes de indiferenca e desrespeito ao cliente poderdo causar dores de cabeca para ela
prépria como para a marca que representa”.

Normalmente, a primeira reacdo que se tem ao enfrentar uma situacédo de crise €
a de disparar releases. Os releases, segundo Portiolli (2019), séo textos enviados como
um canal de dialogo com jornalistas e a midia para divulgar informaces relacionadas ao
cliente. Mas, os disparos de releases numa crise podem ndo ser a melhor op¢do. Lemos
(2014) alerta que, se existem questdes sendo discutidas nas redes sociais, a resposta por
meio dessas proprias midias € mais eficaz do que o release. “Nesse sentido, lance méo de

todos 0s recursos e op¢des que as redes sociais disponibilizam”.

Faca uma declaracdo em sua pagina no Facebook (mas certifique-se de
responder aos comentarios que forem postados a partir dai!). Responda
as criticas postadas no Twitter. Compartilhe seu ponto de vista
diretamente com as comunidades on-line, seja na forma de texto, por
meio do blog da empresa, ou até mesmo em um video no YouTube.
(BARGER, 2013, p. 260-261)

Barger (2013) considera tarde demais se a empresa passar a agir nas redes sociais
somente por conta da crise. Quando a organizacéo esta passando por um momento dificil
e comprometedor, um fator indispensavel é a confianca do publico. Mas, se a empresa
ndo mantém um bom relacionamento e é inativa nessas plataformas tera dificuldade no
processo de conquista da confianca e credibilidade. “A confianga é o bem mais importante
nas redes sociais — e se vocé ndo tiver investido nisso antes de uma situacdo de crise, ndo
tera ninguém com quem contar”.

Neste trabalho, a analise esta voltada para a rede social Facebook, onde na pagina
oficial da Vale S.A, a mineradora viu uma oportunidade de conversar com o seu publico

na tentativa de amenizar a situagdo. Segundo o portal de noticias G1 (2019) nesse ano, 0
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Facebook completa 15 anos de existéncia da marca, e durante todo esse periodo
contabilizou mais de 2,7 bilhGes de usuéarios mensais. No Brasil, de acordo com o portal
de noticias R7 (2019) sdo 130 milhdes de usuarios, ocupando o 3° lugar no ranking de
paises com o maior nimero de perfis na plataforma, ficando apenas atras da india e dos
Estados Unidos. Esses dados apenas comprovam o quanto a rede social € influente e como
é importante uma empresa estar presente nesse ambiente, pois é I& onde se encontra
grande parte do seu publico.

Para Oliveira e Carvalho (2017) a vantagem estratégica de uma empresa ao se
colocar no Facebook é a de mobilizar e engajar o publico para que essas acOes se
transformem em lucro. E reforcam a ideia de que ‘“as empresas, que antes eram
inacessiveis ao publico em geral, aos poucos comecam a se estruturar para essa realidade
utilizando-se de varios mecanismos de interagdo virtual” (OLIVEIRA; CARVALHO,
2017)

Portanto, 0 que antes era considerado inacessivel e o publico s recebia as
informacgdes por meio de veiculos tradicionais como o radio e a televisdo mudou
bruscamente com a convergéncia das midias, que agora estdo integradas e se
complementam com a internet. Entdo, quando um publico procura uma resposta de algo
ou alguém, recorre as paginas online na expectativa que a resposta venha com maior
rapidez. O préximo capitulo vai abordar como a mineradora utilizou 0s recursos
disponiveis pelo Facebook para interagir com o publico a fim de minimizar os impactos

causados na imagem da multinacional.
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CAPITULO Il - VALE S.A E O GERENCIAMENTO DE CRISE NA REDE
SOCIAL FACEBOOK

Neste capitulo, foi analisada a forma como a mineradora Vale S.A atuou no
gerenciamento da crise causada pelo rompimento da Barragem 1 (B1), localizada no
Corrego do Feijdo, em Brumadinho, Minas Gerais. Foram escolhidos para analise o0s
primeiros dez dias de postagens da Vale, a partir da primeira publicacdo, no dia em que
ocorreu a tragédia, 25 de janeiro, até o dia 3 de fevereiro de 2019. Em cada uma das
postagens foram analisados dez comentarios do publico escolhidos aleatoriamente e as
respostas dadas pela mineradora Vale a esses comentarios.

Dessa forma, neste capitulo, as postagens, 0s comentarios e as respostas estdo
separados por dia. A metodologia escolhida para captacéo e interpretacdo dos dados € a
netnografia, método que “leva em conta as caracteristicas dos ambientes digitais e da
comunicagdo mediada por computador” (CORREA; ROZADOS, 2017). Tanto as
publicacBes, como 0s comentarios e respostas analisados foram retirados de um ambiente
virtual — a pagina da empresa no Facebook, denominada @valenobrasil, com 775.611
curtidas e 779.119 mil seguidores até 0 momento de encerramento desta monografia, no
dia 8 de novembro de 2019.

Ap0s serem identificadas por dia, foram organizadas em trés tabelas. Na primeira
tabela estdo as quantidades de postagens e o0 assunto da postagem em cada dia
determinado no projeto de pesquisa. A segunda tabela apresenta os comentarios que estéo
organizados em treze categorias de assuntos, como seguem: Cobranca a Vale de
providéncias com relacdo as vitimas (pessoas e animais); Criticas e acusacdes a Vale
sobre socorro e atendimento as vitimas (pessoas e animais); Criticas sobre o crime
ambiental e omissdo de responsabilidade; Solicitacdes de esclarecimento de duvidas,
Cobranca de providéncias a respeito de outras barragens; Mensagens de apoio e incentivo
a Vale; Cobranca de resposta da mineradora na pagina do Facebook; Luto pelas vitimas
e solidariedade a tragédia; Criticas e acusacOes pesadas; Criticas e pedidos de punicédo a
Vale e aos responsaveis; Criticas e davidas sobre rompimento da barragem em Mariana
(MG); Criticas sobre fiscalizagdo de barragem; e Sugestfes a Vale.

Na terceira tabela foram classificadas as respostas. Sao catorze categorias de
assunto que seguem as linhas de respostas dadas pela Vale. As linhas de respostas séo:

Esclarecimentos de acusacdes e criticas a negligéncia e irresponsabilidade da Vale quanto
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a questdo ambiental; Aviso sobre procedimentos de busca e de resgate das vitimas
(pessoas e animais); Esclarecimento sobre suporte dado a cidade de Brumadinho (MG)
e mensagens de lamento da Vale; Esclarecimentos sobre providéncias e medidas técnicas
adotadas no resgate e atendimento dos animais; Esclarecimentos sobre criticas e duvidas
relacionadas ao rompimento da barragem em Mariana (MG); Esclarecimentos sobre
socorro e apoio as vitimas e familiares; Esclarecimentos sobre indenizacGes de vitimas e
familiares; Esclarecimentos sobre medidas de monitoramento e fiscalizagbes de outras
barragens; Agradecimento ao apoio do publico e mensagens de solidariedade as vitimas
da tragédia; Esclarecimentos sobre questdes técnicas relacionadas a barragem que se
rompeu; Comentéarios ndo foram respondidos pela Vale; Esclarecimentos sobre criticas e
acusacOes acerca da eutanasia dos animais; Mensagens de direcionamento do publico
para outras plataformas de midias sociais da Vale; e Esclarecimentos sobre populacdo
indigena afetada pela tragédia;

Se em um determinado dia foram publicadas mais de uma postagem pela Vale,
sdo replicados para cada postagem as tabelas de comentéario e de resposta. Dessa forma,
foi possivel analisar de uma forma geral quais foram as categorias mais comentadas pelo

publico e como a mineradora respondeu a esses comentarios.

Figura 1- Pagina Oficial da Vale no Facebook

V VALE

Vale @
@valenobrasil

Pagina inicial

Sobre y 3 -3 = AL T SR AN 3 DN e —

Fotos sk Curtir | X\ Seguir = # Compartilhar = --+ (* Enviar mensagem
Videos

Publicactes Fotos 3,4 de 5 - Com base na opinido de 4.299

7 pessoas

Notas

Politica de Relacionamento Comunidade Ver tudo
Fale Conosco JA Convide seus amigos para curtir esta Pagina
Eventos il 775.611 pessoas curtiram isso
Avaliaces N\ 779.119 pessoas estdo seguindo isso

wvaliacd

2. I - < outros 10 amigos curtiram

Comunidade 7 O o 1 isso ou fizeram check-in
[ Criar uma Pigina © 32285 checkins

Indenizagoes pagas

Snhre Var turn

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Quadro 1 - Postagens da Vale em 25 de janeiro (Figura 2, p. 67 e Figura 13, p. 72)

QUANTIDADE
DE ASSUNTO
POSTAGENS

Postagem 1: “A Vale informa que ocorreu, no | Postagem 2: “O

inicio da tarde de hoje, o rompimento de uma | presidente da Vale,

barragem na Mina do Feijdo, em Brumadinho | Fabio Schvartsman,

(MG) (...) fornecendo informagdes assim que | da o seu primeiro

confirmadas. https://twitter.com/valenobrasil” | pronunciamento
oficial sobre o

A Postagem 1 contabilizou um total de 13 mil | rompimento da

curtidas com as reacOes especificadas em 10 | barragem em

mil “Grr” (raiva), 1,4 mil “triste”, 1,3 mil | #Brumadinho

“Joia”, 23 “Uau”, 10 “Amei” ¢ 9 “Haha”; 19 | (MG). Confira.”

mil comentarios e 971 compartilhamentos do

publico. Acesso em: jun. de 2019 A Postagem 2
contabilizou 6,7

2 mil curtidas com as

reacoes
especificadas em:
4,7 mil “Grr”
(raiva), 1,1 mil
“Joia”, 799
“Triste™, 14
“Haha”, 7 “Amei”
e 6 “Uau”; 6,5 mil
comentérios e 1,3
mil
compartilhamentos.
Acesso em: jun. de
2019



https://twitter.com/valenobrasil?fbclid=IwAR05Q1e9e6DJER0V5gxznv7qRUe1YngpBGPPn42jPNcnYFHgBvbvxA_6yZE

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil*

39

Quadro 2 - Comentarios do publico sobre a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale sobre providéncias com relagdo as vitimas
(pessoas e animais) °
Criticas e acusacOes a Vale sobre socorro e atendimento as vitimas
(pessoas e animais) !
Solicitacdo de esclarecimento de dividas 1
Criticas sobre o crime ambiental e omissdo de responsabilidade 2

Quadro 3 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a Postagem 1 do

dia 25 de janeiro

CLASSIFICA(;AO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Aviso sobre procedimentos de busca e de resgate das vitimas
(pessoas e animais) 4
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e
mensagens de lamento da Vale :
Esclarecimentos sobre providéncias e medidas técnicas adotadas
no resgate e atendimento dos animais ’
Esclarecimentos sobre criticas e duvidas relacionas ao rompimento
da barragem em Mariana (MG) !
Esclarecimentos sobre socorro e apoio as vitimas e familiares 1

No dia 25 de janeiro, dia em que ocorreu a tragédia, a mineradora fez duas

publicacGes em suas redes sociais. Na postagem 1 (Quadro 1), a Vale informou ao publico

0 que havia acontecido, trazendo as primeiras informaces sobre o fato, as areas atingidas

e qual foi a primeira tomada de decisdo perante a situacdo. “A Vale acionou o Corpo de

ombeiros e ativou o seu Plano de Atendimento a Emergéncias para Barragens”, afirma
Bomb t Plano de Atend toaE B 7, afi

na publicacdo. Nesta postagem, os dez comentarios analisados demonstraram maior

preocupacdo em cobrar providéncias em relagdo as vitimas (pessoas e animais). Muitas

pessoas pediam ajuda como, por exemplo, 0 comentario que pode ser visualizado nos

4 A fonte de todos os dados quantificados e analisados neste Capitulo Ill é a pagina da Vale S.A. na rede

social Facebook (@valenobrasil)
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anexos (Figura 12, p.72) que dizia “Por favor. Providenciem a liberagdo de entrada das

Mariana (MG) como comentario “Mais um crime ambiental e contra a humanidade, 3
anos se passaram do acontecimento em Mariana e ninguém foi indenizado[...]” (Figura
6, p. 69) Nessa publicacdo dentro das categorias gerais, foi possivel perceber uma grande
preocupacao do publico com o que estava sendo feito em relacdo ao resgate dos animais
que estavam presos e agonizando na lama a espera de socorro. As respostas da mineradora
consistiam em dizer que “Estamos com equipes mobilizadas para resgate de animais na
regido aguardando a liberacdo do Corpo de Bombeiros por questdes de seguranca. N&o
esquecemos dos animais que também foram vitimas do ocorrido. Continuaremos
fornecendo informacdes assim que confirmadas” (Figura 5, p. 68). A publicagdo feita no
dia em que ocorreu o acidente segue as recomendacfes Lemos (2014) que analisa o
gerenciamento como mais efetivo quando a organizacéo utiliza as mesmas midias sociais
em que esta recebendo a cobranca e as criticas do publico, porque é nesse mesmo espaco

que todo o problema esta acontecendo.

Quadro 4 - Comentarios do publico sobre a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE

Cobranca a Vale sobre providéncias com relacdo as 2

vitimas (pessoas e animais)

Criticas e acusacdes a Vale sobre socorro e atendimento as 1
vitimas

Solicitacdo de esclarecimento de ddvidas 1
Criticas sobre o crime ambiental e omissdo de 3

responsabilidade

Mensagens de incentivo e apoio a Vale 1
Criticas e duvidas sobre rompimento de barragem em 1
Mariana (MG)

Criticas sobre fiscalizaces de barragens 1




41

Quadro 5 - Respostas da Vale aos comentérios do publico referente a Postagem 2 do
dia 25 de janeiro

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE

Aviso sobre procedimentos de busca e de resgate das 1
vitimas (pessoas e animais)
Esclarecimento sobre suporte dado & Brumadinho (MG) e 1
mensagens de lamento da Vale

Esclarecimentos sobre providéncias e medidas técnicas 1

adotadas no resgate e atendimento dos animais

Esclarecimentos sobre criticas e davidas relacionas ao 2

rompimento da barragem em Mariana (MG)

Esclarecimentos sobre indenizagdes de vitimas e 1
familiares
Esclarecimentos sobre medidas de monitoramento e 2

fiscalizagdes de outras barragens

Agradecimento ao apoio do publico e mensagens de 1

solidariedade as vitimas da tragédia

Esclarecimentos sobre questdes técnicas relacionadas a 1

barragem que se rompeu

Na postagem 2 (Quadro 1), nesse mesmo dia, a Vale publicou um video de 1
minuto e 43 segundos em que o presidente da mineradora, Fabio Schvartsman, faz o
primeiro pronunciamento oficial em nome da multinacional. No pronunciamento, o
presidente confirma o rompimento, lamenta o ocorrido e afirma que a Vale iria fazer o
“possivel e o impossivel” para ajudar as pessoas que foram atingidas. Além disso, no
pronunciamento, o presidente destaca que a mineradora ¢ uma empresa “séria” e que
depois do mesmo fato ter acontecido em Mariana (MG), anos tras, fez um esforgo
“imenso” para deixar as barragens em condi¢gdes seguras e estaveis e indaga que o que
aconteceu é “indesculpavel” e, mesmo assim, pede desculpa a todos. Os dez comentarios
analisados demonstraram criticas de diversas categorias como 0s comentarios que podem
ser visualizados no anexo deste trabalho (Figura 16, p. 74) “Um pedido de desculpas ndo
vai devolver as vidas tiradas, a destruicdo ambiental causada. Tem é que pagar as
indenizagdes, arcar com tudo isso [...])” ou entdo “Ao que parece a empresa tem feito

muito pouco para ajudas as vitimas” (Figura 14, p. 73). Para responder a esses
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comentarios a Vale escolhe responder cada comentario de acordo com a critica feita, por
exemplo, nos comentarios em que séo citados os danos causados as vitimas, a mineradora
responde o que estd sendo feito “...estamos oferecendo uma doacdo R$100mil para cada
uma das familias com vitimas fatais e ndo localizadas. Esse valor € um apoiol...]” (Figura
16, p. 74). Entretanto, também foi identificado um comentario de apoio a mineradora “Eu
acredito nos valores da empresa Vale. Tudo sera resolvido” (Figura 20, p. 75) que foi
respondido “Muito obrigada pelo apoio. Mensagens como a sua sdo muito importantes
nesse momento” (Figura 20, p. 75). As criticas feitas nessa publicacdo comprovam o fato
de que quando as crises acontecem as empresas precisam estar preparadas para reparar 0s
danos causados as outras pessoas 0 mais rapido possivel e confirma a afirmacdo de Neves
(2002) que fiz que essa atitude faz parte do atual conceito de responsabilidade social das

empresas, e € exatamente essa responsabilidade que o publico cobra neste momento.

Quadro 6 - Postagens da Vale em 28 de janeiro (Figura 24, p. 77)

QUANTIDADE
DE ASSUNTO
POSTAGENS
“Em parceria com o0 #CRMV (Conselho Regional de Medicina
Veterinaria) uma forca tarefa (...)Vale incentiva que a populacao
utilize o 0800 285 7000 ou ligue para o Corpo de Bombeiros”
1
Essa publicacdo contabilizou 915 curtidas com reacdes
especificadas em: 440 “Grr” (raiva), 390 “Joias, 49 “Triste”, 31
“Amei, 4 “Haha” ¢ 1 “Uau”; 885 comentarios ¢ 86
compartilhamentos. Acesso em: jun. de 2019
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Tabela 7 - Comentarios do publico sobre a postagem do dia 28 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale sobre providéncias com relagdo as vitimas L
(pessoas e animais)

Criticas e acusacOes a Vale sobre socorro e atendimento as vitimas 6
(pessoas e animais)

Cobranca de providéncias a respeito de outras barragens 1
Cobranca de resposta da mineradora na pagina do Facebook 1
Luto pelas vitimas e solidariedade pela tragédia 1

Quadro 8 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a postagem do dia
28 de janeiro

CLASSIFICA(;AO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e L
mensagens de lamento da Vale
Esclarecimentos sobre providéncias e medidas técnicas adotadas
no resgate e atendimento dos animais 3
Esclarecimentos sobre medidas de monitoramento e fiscalizagdes
de outras barragens .
Esclarecimentos sobre criticas e acusac@es sobre decisdo de
eutanésia dos animais 3
Mensagem de direcionamento do publico para outras plataformas
de midias sociais da Vale .
Esclarecimentos sobre indenizacdes de vitimas e familiares 1

Somente no dia 28 de janeiro, a mineradora fez a primeira postagem para falar do
resgate dos animais (Quadro 6), resposta que foi muito cobrada nos comentarios das
publicacBes do dia 25 de janeiro. Para complementar a postagem a mineradora publicou
um video com imagens dos animais, e a operacao dos resgates iniciais. No video, Carla
Sassi, da Comissdo de Desastre do Conselho Regional de Medicina Veterinaria da um
depoimento sobre todo o processo de resgate. A terceira postagem sobre o acidente foi
feita 3 dias apds o ocorrido, 0 que ndo é uma boa atitude, pois os resultados da pesquisa

bibliogréfica feita no capitulo anterior mostraram que o fato de a empresa estar sempre
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de prontidao e disponivel para responder a toda demanda que esta recebendo é uma
atitude crucial na comunicacgdo de crise, pois evita que a midia e o publico tirem suas
préprias conclusBes que, muitas vezes, nao favorecem a reputacdo da organizacdo. Essa
demora ocasionou o0 comentério que se encontra em anexo (Figura 27, p. 78) “Nao nos
esquecemos de vocé, Vale. Pararam de dar noticias aqui por qué? Além disso, de 10
comentérios analisados, seis eram direcionados para as criticas e acusagdes no socorro e
atendimento as vitimas (pessoas e animais). Isso se deu, por conta da polémica que
afirmava que os animais que estavam agonizando na lama estavam sendo sacrificados a
tiros. Os comentarios do publico diziam “Parem de mentir! Estavam ontem sobrevoando
e matando a tiros os animais presos na lama” (Figura 25, p. 77) e “Queremos saber qual
o0 plano para salvar bois e vacas atolados? Até agora a solucdo foi a cruel execucdo a
tiros!” (Figura 33, p. 81). Para esses comentarios com acusacdes que envolveram a Vale
em mais uma polémica, a mineradora respondeu “Gostariamos de retificar nossa
informacdo anterior, de que a eutanésia a tiros dos animais sem condicGes de resgate foi
da Policia Rodoviaria Federal e da Defesa Civil. [...] A deciséo da eutanasia parte de uma
equipe técnica, composta por veterinarios e outros especialistas, obedecendo a todos 0s

protocolos de seguranga [...]” (Figura 33, p. 81)

Quadro 9 - Postagens da Vale em 29 de janeiro (Figura 35, p. 82)

QUANTIDADE
DE ASSUNTO
POSTAGENS
“Fabio Schvartsman, nosso presidente, esteve em #Brumadinho e
acompanhou (...) as familias impactadas e na busca pelos motivos
- prioridades absolutas neste momento. Assista abaixo:”
1
A postagem contabilizou 1,2 mil curtidas com rea¢bes
especificadas em: 673 “Joias”, 458 “Grr” (Raiva), 97 “Triste”, 14
“Amei”, 4 “Haha”, 3 “Uau”; 797 comentarios ¢ 218
compartilhamentos. Acesso em: jun. de 2019



https://www.facebook.com/hashtag/brumadinho?fref=mentions&amp;__xts__%5B0%5D=68.ARALMFjaw8CJFg_ae23SVBB_PwXSMkJt2KhBS2jxeeV-cmhrcZUyurF29n-a5h2evLn7LVAm9zXwcj6HvT7mXZ0RD8N0L3ipcKUCqfDOfEAhF4o6zHPgZ9MyxvQnqir2-cta0TSJ7XCcMMe5tFcmnpkzXXjJXSFMcVFPntfn_zpgs-AIBmrsklZKpx0sgp7J-DMFnR_UYQ5nB761CPMtuaQQKsj9ryNQpxcLn-L9io5ku4oiFCK6kabNj-PF4AsAVcDD62vO6879mHiKeWeHKt95XRbnd1T_wde16TdepC7E5CPGG-_oCAtJHl1Njnk5NLLy6sXl9rtunTYp3TG4PLxOpEarY7639uQ&amp;__tn__=K-R
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Quadro 10 - Comentérios do publico sobre a postagem do dia 29 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE

Criticas e acusacOes a Vale sobre socorro e atendimento as L
vitimas

Criticas sobre o crime ambiental e omissdo de responsabilidade 1
Criticas e acusacfes pesadas 3
Criticas e solicitacdes de punicdo a Vale e aos responsaveis pela )
tragédia

Criticas e duvidas rompimento barragem em Mariana (MG) 2
Sugestdes a Vale 1

Quadro 11 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a postagem do dia
29 de janeiro

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e )
mensagens de lamento da Vale
Esclarecimentos sobre questdes técnicas relacionadas a barragem .
que se rompeu
Esclarecimentos sobre indenizacdes de vitimas e familiares 3
Esclarecimentos sobre criticas e davidas relacionas ao )
rompimento da barragem em Mariana (MG)

Esclarecimentos de acusaces e criticas a negligéncia e 1
irresponsabilidade da Vale quanto a questdo ambiental
Comentarios que ndo foram respondidos pela Vale 1

No dia 29 de janeiro, a Vale fez uma publicacdo (Quadro 9), informando que o
presidente Fabio Schvartsman esteve em Brumadinho (MG), para acompanhar as
operacdes de resgate. Na publicacdo, contém um video com as palavras do presidente, e
imagens que mostram os percursos da visita. Na publicagdo a classificacdo “Criticas e
acusagdes pesadas” teve o maior numero de comentarios. E notavel que, quando o
presidente da mineradora aparece nas publicacBes, principalmente em videos e

pronunciamentos, o publico demonstra mais revolta perante a situagéo e isso gera
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comentarios como “A familia dos desaparecidos vocés ndo vao pagar nada e nem dar
auxilio, covardes!” disponivel em anexo (Figura 42, p. 86) ou entdo “Haaa. E 0 minimo
que o senhor presidente da Vale faz. Agora resta saber se vocé, senhor presidente da Vale,
apontara as negligéncias e impericias que levaram a esse ‘ecocidio’ [...]” (Figura 41, p.
85). O publico ndo se sensibilizou com a visita do presidente da multinacional a
Brumadinho, isso de da porque segundo Lemos (2014) ao atuar nessa area de
gerenciamento de crise, o profissional ou a equipe deve saber que dependendo do tipo da
crise em que a empresa esta envolvida a exigéncia do publico é maior, pois as agdes de
comunicacdo de crise ja sdo uma atitude esperada por eles. Algumas crises exigem que
sejam feitas mudancas profundas na estrutura total da organizacao.

Entretanto, para responder a alguns desses comentarios a resposta da Vale segue a
seguinte linha “Oi. Estamos oferecendo uma doagdo de R$ 100 mil para cada uma das
familias com vitimas fatais e nédo localizadas. Esse valor trata-se de um apoio financeiro
[...]” (Figura 36, p. 83). A Vale optou por responder as criticas com respostas que afirmam
o que estd sendo tomado de atitude no momento, outro exemplo ¢ a resposta “De 15 em
15 dias sdo realizados monitoramentos e inspecGes em todas as estruturas que se
enquadram na Politica Nacional de Seguranca de Barragens. No total, séo mais de 2000

inspecdes por anol...]” (Figura 41, p. 85)

Quadro 12 - Postagens da Vale em 31 de janeiro (Figura 47, p. 88; Figura 58, p. 93 e
Figura 69, p. 97)

QUANTIDADE
DE ASSUNTO
POSTAGENS
Postagem 2: “E aqui na | Postagem 3: “A
Postagem 1. ~ _ ~
' Estacdo Conhecimento | Estacédo
“Seguimos com o o o ] )
| (...) o objetivo principal | Conhecimento é
resgate dos animais o
) aqui é cuidar. nosso centro de
em #Brumadinho )
3 ) #Valelnforma” atendimento (...)
(...) em parceria o .
objetivo aqui é
com o CRMV. ]
A postagem cuidar das
#Valelnforma N
contabilizou 403 pessoas.
curtidas com reagdes #Valelnforma.
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A postagem especificadas em: 243
contabilizou 558 “Joia”, 134 “Grr”
curtidas com (Raiva), 14 “Amei”, 9
reacoes “Triste” ¢ 3 “Haha”;
especificadas em: 210 comentarios e 35
315 “Joias”, 174 compartilhamentos.
“Grr” (Raiva), 58 Acesso em: jun. de
“Triste”, 9 “Amei”, | 2019

1 “Haha” e 1
“Uau”; 259
comentarios e 61
compartilhamentos.
Acesso em: jun. de
2019

A Postagem 3
contabilizou 354
curtidas com
reacoes
especificadas
em: 188 “Joia”,
150 “Grr”
(Raiva), 12
“Amei”, 10
“Triste”, 3
“Haha” e 1
“Uau”; 213
comentarios e
17
compartilhamen
tos. Acesso em:
jun. de 2019

Quadro 13 - Comentarios do publico sobre a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Criticas e acusacdes a Vale sobre socorro e atendimento as vitimas 5
Cobrancas de providéncia a respeito de outras barragens 1
Criticas e acusacdes pesadas 3
Mensagens de apoio e incentivo a Vale 1
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Quadro 14 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a Postagem 1 do
dia 31 de janeiro

CLASSIFICAC;AO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Esclarecimentos sobre indenizagdes de vitimas e familiares 1
Esclarecimentos sobre medidas de monitoramento e fiscalizagdes L
de outras barragens
Comentarios que nao foram respondidos pela Vale 3
Esclarecimentos sobre criticas e acusa¢des sobre decisao de
eutanasia dos animais !
Mensagem de direcionamento do publico para outras plataformas L
de midias sociais da Vale
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e 5
mensagens de lamento da Vale
Esclarecimentos sobre providéncias e medidas técnicas adotadas 1
no resgate e atendimento dos animais

No dia 31 de janeiro, a mineradora fez trés publicagdes. A Postagem 1 (Quadro
12) informava a forca tarefa que estava sendo utilizada no resgate aos animais e publicou
um video sobre o resgate de um boi, apelidado pelos bombeiros de “Resistente” que
estava atolado na lama hé 4 dias. A equipe de Assessoria de Imprensa da mineradora
investiu em ferramentas que contém videos institucionais, isso faz parte da definicdo das
estratégias que, segundo Saad (2008), podem ir desde um canal informativo até uma
presenca que permite a participacao de cada publico de forma imersiva. Mesmo assim, as
criticas diversas ainda sdo unanimes. “Falam que estdo doando 100mil. Por que ndo
reconhecem o crime e dizem que estdo antecipando a indeniza¢ao? Ficaria menos feio”
(Figura 52, p. 91). Nos comentarios € possivel perceber que as pessoas ndo tinham
esclarecido a maioria das principais perguntas sobre o caso, porém a literatura recomenda
que “a dimensdo da explicacdo deve ser proporcional a versao ou ao fato que desencadeou
a crise”. (FORNI, 2016, p. 412). No entanto, ainda nessa publicagéo trés comentérios dos
10 analisados ficaram sem a resposta da mineradora e as observacdes concluem gue 0s
comentérios que a Vale recebe criticas e acusagdes mais pesadas, normalmente, acabam
ficando sem resposta. As respostas dadas nessa publicacdo seguem a linha de explicacéo
sobre o valor das indenizagbes doadas as vitimas e familias, sobre o plano de

descomissionamento de barragens e explica¢fes sobre a decisdo de eutanésia nos animais.
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A vale ainda utiliza a estratégia de video para responder a um comentario “Bom dia.

Possuimos cinco videos sobre resgate de animais no nosso canal [...]” (Figura 49, p. 89)

Quadro 15 - Comentarios do publico sobre a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale de providéncias com relacdo as vitimas L
(pessoas e animais)

Criticas e acusacOes a Vale sobre socorro e atendimento as L
vitimas (pessoas e animais)

Criticas sobre o crime ambiental e omissdo de responsabilidade 2
Cobranca de providéncias a respeito de outras barragens 1
Mensagens de apoio e incentivo a Vale 1
Criticas e acusacdes pesadas 3
Criticas e solicitacdes de punicdo a Vale e aos responsaveis pela L
tragédia

Quadro 16 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a Postagem 2 do
dia 31 de janeiro

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Esclarecimentos sobre indenizacdes de vitimas e familiares 2
Agradecimento ao apoio do publico e mensagens de solidariedade 1
a tragedia
Comentarios que ndo foram respondidos pela Vale 7

A publicacédo 2 (Quadro 12) apresenta o local onde estava acontecendo o socorro as
pessoas impactadas com o ocorrido, a Estacdo Conhecimento, apresentando a equipe que
estava realizando os atendimentos e todas as doacBes que estavam sendo recebidas. Na
publicacdo contém um video que reline momentos que mostram as a¢des sendo feitas no
local. Quando acontece uma crise que envolve fatos que impactam a sociedade, a opinido
publica reage das piores formas possiveis, mas seguindo a linha da utilizacdo de
ferramentas na internet lembra-se que Forni (2016, p.406) diz que o uso da internet como
meio de comunicac¢do € um sinal positivo, pois quando um cliente ou um funcionario

entra em contato com uma noticia negativa relacionada a organizacdo de seu interesse
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“corre logo para o site para saber mais informagdes e acompanhar os acontecimentos” e
é importante que, quando esse publico vai atras de informacdes, é fundamental encontre
respostas para aquilo que esta procurando. Nesta publicacdo, pessoas cobraram satisfacéo
sobre o valor da indeniza¢do das vitimas “Ja pagaram os 100 mil reais as vitimas?
Esperando o que?” (Figura 60, p. 94), mas ¢é possivel encontrar uma maior parte de
comentérios com criticas e acusacdes pesadas a empresa e também criticas sobre o crime
ambiental e omissao da responsabilidade “Em um pais sério a Vale ndo operava mais.
Sua licenca deve ser cacada e passar para outra mineradora séria e comprometida” (Figura
65, p. 96), esse comentario demonstra o risco de uma empresa que passa por uma crise,
de perder o seu lugar para outro concorrente. “Competir no mercado, hoje, significa estar
presente na mente e nos coragdes dos clientes e empregados motivados e produtivos. Para
isso, planejar e executar um plano de comunicacdo consistente € questdo de
sobrevivéncia.” (FORNI, 2005). Nesta postagem, a Vale deixou de responder sete
comentarios dos 10 analisados. Os dois comentarios restantes seguiram a linha de
explicacdo do pagamento e valor das indenizagdes as vitimas ¢ as familias “Boa tarde.
Entre 31 de janeiro e 4 de fevereiro foram registrados 248 representantes de 229
falecidos]...] deste total, foram efetivadas 107 doagdes de R$100 mil cada [...]” (Figura
60, p. 94)

Quadro 17 - Comentarios do publico sobre a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale de providéncias com relagéo as vitimas
(pessoas e animais) !
Solicitagdes sobre esclarecimentos de duvidas 1
Criticas e acusacdes pesadas 7
Criticas sobre fiscalizacdo de barragens 1

Quadro 18 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a Postagem 3 do
dia 31 de janeiro

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Comentarios que ndo foram respondidos pela Vale 8
Esclarecimentos sobre populagéo indigena afetada pela tragédia 1
Esclarecimentos sobre indenizagdes de vitimas e familiares 1
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A postagem 3 (Quadro 12) do dia 31 de janeiro também fala sobre a Estagdo
Conhecimento, sobre todo funcionamento em prol do ocorrido, do uso dos campos para
estacionamento de helicOpteros de resgate, e da distribuicdo de refeicdes. A publicacdo
contém um video explicando o que é a Estacdo Conhecimento, o video ainda informa
todas as providéncias e atividades que estavam acontecendo la. Nesta publicacdo, oito
dos 10 comentarios analisados também ficaram sem resposta da Vale, e pode-se perceber
que o publicou atacou novamente a empresa com 7 comentarios com criticas e acusagdes
pesadas, em alguns comentarios o publico dizia “Assassina” (Figura 78, p. 99), “Deveria
acabar essa empresa!!!” (Figura 77, p. 99). Normalmente, a equipe ndo responde a
acusacOes sérias e pesadas. Nesta publicacdo, uma pessoa perguntou sobre a populacao
indigena local “E como ficam os indigenas??” (Figura 70, p. 97), e a linha de resposta da
Vale explicou “Oi. Sobre os indigenas Patax6, localizados em Sao Joaquim de Bicas, a

Vale informa que esti em contato com a Fundagio Nacional do indio [...]” (Figura 70, p.
97)

Quadro 19 - Postagens da Vale em 1° de fevereiro (Figura 80, p. 100)

NUMERO DE

~ ASSUNTO
PUBLICACOES

“Palavras ndo podem expressar a nossa tristeza.
Nosso mais profundo respeito aos colegas de trabalho, seus

familiares, amigos e moradores de Brumadinho™.

A postagem contabilizou 3,1 mil curtidas com rea¢bes
especificadas em: 1,7 mil “Joia”, 712 “Triste”, 700 “Grr” (Raiva),
25 “Amei”, 7 “Haha” e 4 “Uau”; 1,3 mil comentarios e 441

compartilhamentos. Acesso em: jun. de 2019
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Quadro 20 - Comentérios do publico sobre as postagens do dia 1° de fevereiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale de providéncias com relacdo as vitimas (pessoas 5
e animais)
SolicitacOes de esclarecimento de dividas 1
Mensagens de apoio e incentivo a Vale 3
Criticas sobre fiscalizacdo de barragens 2
Sugestdes a Vale 1

Quadro 21 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente as postagens do
dia 1° de fevereiro

CLASSIFICA(;AO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Esclarecimentos sobre indenizacdes de vitimas e familiares 1
Esclarecimentos sobre medidas de monitoramento e fiscalizacbes 5
de outras barragens
Agradecimento ao apoio do publico e mensagens de solidariedade
as vitimas da tragédia !
Esclarecimentos sobre questdes técnicas relacionadas a barragem
que se rompeu .
Comentarios que ndo foram respondidos pela Vale 1
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e )
mensagens de lamento da Vale
Esclarecimentos sobre socorro e apoio as vitimas e familiares 2

A Vale fez uma postagem de atualizacdo da imagem da capa da pagina da
mineradora no dia 1 de fevereiro (Quadro 19) em solidariedade as vitimas da tragédia. A
imagem que pode ser visualizada em anexo (Figura 80, p.100) é uma foto do uniforme da
mineradora com o simbolo de “luto”, junto a ela a mineradora publicou uma mensagem
dizendo que ndo existem palavras que expressem a tristeza que estdo sentindo, e dedicam
0 mais profundo respeito a todos os envolvidos no ocorrido. Se preocupar em mostrar
solidariedade e posicionamento € importante, mas junto a isso é importante que se
trabalhe principalmente as a¢des porque “Nao adianta milhdes de ddlares em publicidade,

marketing agressivo, se na hora da crise a empresa trabalha com o improviso. Esse é um
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contrassenso perigoso”. (FORNI, 2016, p. 400) e Barger (2013) alerta que quando a crise
causada trata de um acontecimento que envolve eventos catastroficos e irreparaveis, como
este, o tipo de comunicacédo de crise é totalmente distinto dos outros e o cuidado com a
forma de se comunicar com o publico deve ser redobrado. Nesta publica¢do, chamou-se
a atencdo para as mensagens de apoio e incentivo a Vale, que foram 3, as mensagens
diziam “For¢a Brumadinho. A Vale estd dando todo o apoio aos envolvidos na tragédia”
(Figura 83, p. 101), “Parabéns Vale, pelo reconhecimento aos afetados” (Figura 82) e “Eu
acredito no potencial da Vale, ¢ uma empresa muito boa e de grande responsabilidade,
esta dando o seu melhor para ajudas as familias que sofreram com o ocorrido.. for¢a Vale”
(Figura 85, p. 102) que foram respondidos “Boa noite. Continuamos trabalhando para que
todos os danos sejam minimizados e os afetados restabelecidos” (Figura 82, p. 101). Essa
reacdo mostra que as ferramentas de video que estdo sendo publicadas para mostrar as
acOes que estdo sendo feitas, de certa forma, surtiram algum efeito. Poréem, a publicagéo

ndo esta isenta das demais criticas.

Quadro 22 - Postagens da Vale em 2 de fevereiro (Figura 91, p. 105)

NUMERO DE

~ ASSUNTO
PUBLICACOES

“A Vale informa que esta sendo implementado um plano de agao
para conter os rejeitos no rio Paraopepa (...) O projeto foi
desenvolvido pela empresa Duporto Servigos Maritimos e

Portuarios. Confira: #Valelnforma”.

A postagem contabilizou 618 curtidas com reacgdes especificadas
em: 356 “Joia”, 216 “Grr” (Raiva), 30 “Amei”, 11 “Triste”, 4
“Haha”, 1 “Uau’; 497 comentarios e 80 compartilhamentos.

Acesso em: jun. de 2019



https://www.facebook.com/hashtag/valeinforma?fref=mentions&amp;__xts__%5B0%5D=68.ARAR02j4RKv2GC2M0VsMezM0vVIU62QdTGuoOmiaT2TciIBYkeZwoRPecR_XWDjvy2jpFDFMFbpCnosTIDpQb06K5R_9TelBNLu0QZszyJH3SkIuRLzFOIPJO6AY_dsBE-Z3Qni-AZDptdrHvnc-MonYJ9oXeB3iPVfLiLowvoAcf-VO2MyxIRBHfQ7-gHR9AcdPlOrub5rUeObGdreUCpo-UQD2H1SAG9Fc1teLRTrF0utlQrc3edJERJc6ScNSz9thcIz3cUGJUCH6Z04IkrBJ7mvh-Fq579ChzWCVh4S6IwhGWHnyy6CwdXvzM_MwfjrhaSexIJ-kdNAYqYTmVZQwDrH9k56TxPCruA&amp;__tn__=K-R
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Quadro 23 - Comentérios do publico sobre a postagem do dia 2 de fevereiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale de providéncias com relacdo as vitimas (pessoas 5

e animais)

Criticas sobre o crime ambiental e omissdo de responsabilidade 2
Cobranca de providéncias a respeito de outras barragens 1
Criticas e acusacOes pesadas 2
Criticas e solicitacdes de punicdo a Vale e aos responsaveis pela .
tragédia

Criticas e duvidas sobre rompimento de barragem em Mariana 5

(MG)

Quadro 24 - Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a postagem do dia
2 de fevereiro

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Esclarecimentos sobre indenizacdes de vitimas e familiares 1
Esclarecimentos sobre medidas de monitoramento e fiscalizagdes 3
de outras barragens
Esclarecimentos sobre questdes técnicas relacionadas a barragem .
que se rompeu
Esclarecimentos de acusaces e criticas a negligéncia e 3
irresponsabilidade da Vale quanto a questdo ambiental
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e .
mensagens de lamento da Vale
Esclarecimentos sobre criticas e davidas relacionas ao
rompimento da barragem em Mariana (MG) .

No dia 2 de fevereiro, a Vale fez uma publicacdo (Quadro 22) para informar o
plano de acdo que estava sendo feito para conter os rejeitos no rio Paraopeba, rio que
banha o Estado de Minas Gerais, e que foi drasticamente afetado pelo rompimento da
barragem. A publicacdo contém um video em que Bruno Bicalho, Analista ambiental,
fala sobre o projeto desenvolvido pela empresa Duporto Servicos Maritimos e Portuarios

que instalaram membranas para filtrar os sedimentos para que ndo acompanhem o fluxo
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da dgua. Nesta publicacdo, o publico se mostrou preocupado com o crime ambiental em
questdo “Para de Minas ja esta sem agua” (Figura 98, p. 108) e as outras barragens que
ainda estdo funcionando “E as demais barragens?” (Figura 100, p. 109). Como j& foi dito,
0 cuidado com a escola da comunicagdo com o publico deve ser redobrado em casos de
tragédias deste cunho e os profissionais responsaveis pelas midias sociais enfrentam
grandes desafios, e Barger (2013) aconselha que para responder a essas pessoas deve-se
encontrar o tom certo em suas conversagdes, estar preparado para reagir a faria das
pessoas on-line em tempo real e saber que cada palavra mal escolhida podera significar
sérios problemas legais para todos. A esses comentarios, a Vale escolheu responder
informando as acdes que estdo adotando em relagdo ao rio Paraopeba “Instalamos a
terceira membrana de contencdo instalada no rio Paraopeba, a fim de proteger o sistema
de captacdo de &gua [...] (Figura 98, p. 108) e os cuidados tomados com as barragens
ainda em funcionamento “Oi. Quinzenalmente, sdo realizados monitoramentos ¢
inspecdes em todas as estruturas que se enquadram na Politica Nacional de Seguranca de
Barragens]...]” (Figura 100, p. 109)

Quadro 25- Postagens da Vale em 3 de fevereiro (Figura 102, p. 110)

QUANTIDADE
DE ASSUNTO
POSTAGENS
“Assim que aconteceu o rompimento da barragem, foi criada
uma forca-tarefa (...) Conheca mais sobre o trabalho realizado
com os animais resgatados”
1
A publicacao contabilizou 400 curtidas com reacGes
especificadas em: 214 “Joia”, 162 “Grr” (Raiva), 15 “Amei”, 8
“Triste” e 1 “Uau”; 373 comentarios, e 35 compartilhamentos.
Acesso em: jun. de 2019
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Quadro 26 - Comentérios do publico sobre a postagem do dia 3 de fevereiro

CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS QUANTIDADE
Cobranca a Vale de providéncias com relacdo as vitimas (pessoas L
e animais)
Criticas e acusacOes sobre socorro e atendimento as vitimas L
(pessoas e animais)
Criticas sobre o crime ambiental e omissdo de responsabilidade 1
Solicitacdo de esclarecimento de dividas 1
Criticas e acusacOes pesadas 3
Criticas e solicitacdes de punicdo a Vale e aos responsaveis pela )
tragédia
Criticas sobre fiscalizacdo de barragens 1

Quadro 27- Respostas da Vale aos comentarios do publico referente a postagem do dia

3 de fevereiro

no resgate e atendimento dos animais

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS DA VALE QUANTIDADE
Comentarios que ndo foram respondidos pela Vale 7
Aviso sobre procedimentos de busca e de resgate das vitimas .
(pessoas e animais)
Esclarecimento sobre suporte dado a Brumadinho (MG) e .
mensagens de lamento da Vale
Esclarecimentos sobre providéncias e medidas técnicas adotadas .

No dia 3 de fevereiro, a mineradora fez uma publicacdo (Quadro 25) em que fala

novamente sobre a forga-tarefa criada pela multinacional para o resgate dos animais. No

video que faz parte da publicacdo, a Vale apresenta Mirella Laudia D'Elia, consultora

ambiental CLAM, empresa que faz engenharia de meio ambiente. A consultora fala no

video sobre como foi montada a estrutura de resgate, o video ainda mostra como estao

sendo recolhidos e tratados. Nesta publicacdo somente trés dos 10 comentarios foram

respondidos e as “criticas e acusagdes pesadas” e as criticas e os pedidos de punicdo a

Vale e aos responsaveis foram unanimidade “O presidente da Vale ja foi preso?” (Figura
107, p. 112), “Queremos a demissdo da diretoria da Vale [...]” (Figura 109, p. 113). E

possivel concluir que, para o publico, a melhor forma de amenizar toda a crise €
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responsabilizar e punir todos os culpados pela tragédia. A Vale, entdo, em um dos
comentarios que dizia “A Vale estd mais preocupada com o seu minério do que com as
pessoas que ja se foram e as que ficaram sem nada [...]” (Figura 103, p. 110) escolheu
responder da seguinte forma “Ficamos muito tristes ¢ abalados com o que ocorreu em
Brumadinho e estamos prestando total suporte e solidariedade aos atingidos. N&o estamos
medindo esforgos para prestar qualquer tipo de auxilio [...]” (Figura 103, p. 110). Deve-
se lembrar que para um gerenciamento de crise eficiente a equipe de comunicagao precisa
trabalhar com argumentos conclusivos, e ndo deve prometer o0 que nao vai conseguir
cumprir, pois, tal atitude pode causar uma reacao reversa da esperada.

Ao concluir o dltimo dia de analise observa-se que desde o primeiro dia de crise
até a data final delimitada para o estudo, cobrancas, criticas e acusagdes contra a
mineradora vieram de todos os lados. Sao diversas as duvidas que o rompimento da
Barragem 1 em Brumadinho (MG) causou na populacdo. Os 100 comentarios analisados
envolveram grandes questionamentos sobre o resgate e cuidado com os animais, o auxilio
as vitimas e seus familiares, reparos a natureza e receio de novos rompimentos de
barragens que ainda continuam ativas. Ficou claro também que a mineradora recebeu
poucas mensagens de apoio. Além disso, publico se mostrou inconformado diante da
reincidéncia do fato, muitas pessoas exigiram tomadas de providéncias para que 0s
culpados sejam devidamente responsabilizados e outras apelaram para criticas
gravissimas. Perante a situacdo, a Vale escolheu trabalhar no Facebook com outras
ferramentas além dos textos, que foram as imagens e, principalmente, os videos que
demonstravam o que estava sendo dito. Os videos institucionais, por exemplo, sempre
traziam um profissional que estava atuando em determinada area em Brumadinho (MG)
para explicar quais eram os procedimentos que estavam sendo adotados. Essas atitudes,
estdo de acordo com as afirmacdes de Lemos (2014) que alerta que, se existem questdes
sendo discutidas nas redes sociais, a resposta por meio dessas proprias midias € mais
eficaz. “Nesse sentido, lance mao de todos os recursos e opgdes que as redes sociais
disponibilizam”. No capitulo anterior deste trabalho, foi destacado que a equipe do portal
digital Clint Hub (2018) publicou algumas medidas para o auxilio na solucdo de crises
em redes sociais e alguns dos pontos citados sdo encontrados no gerenciamento de crise
da mineradora, como: responder de forma educada usando a voz da empresa, pedido de
desculpa e dizer que busca a resolucdo do problema. No entanto, no desenrolar da andlise,

percebe-se que a Vale deixou cumprir um ponto importante que €é: ndo deixar o publico
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sem resposta. Nos dias 29 e 31 de janeiro e nos dias 1 e 3 de fevereiro, a Vale deixou de

responder alguns dos comentérios analisados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A mineradora Vale S.A. é uma multinacional de grande influéncia no Pais,
promovendo beneficios que vao desde a geragdo de empregados diretos até ao
desenvolvimento de novas tecnologias e processos, estimulando a economia e 0
desenvolvimento de regides inteiras. Apesar disso, a natureza desse negocio, por si,
produz forte impacto ambiental, com sérios riscos a fauna, a flora e a comunidades que
vivem no entorno ou em relagéo direta com as diversas unidades de producéo da empresa.
Ao lado desse risco inerente a extracdo, processamento e producao de minérios,
tragédias humanas e ambientais podem ser causadas por acidentes como o ocorrido na
cidade de Brumadinho (MG), em janeiro deste ano. A imagem da empresa ficou
prejudicada quando todos os indicios a responsabilizam pelo fato e essa crise de imagem
é intensificada por se tratar de algo reincidente, ja que Vale S.A. foi responsabilizada por
acidente similar, que envolveu o rompimento de barragem ocorrido em Mariana (MG),
em 2015.

Ao analisar a rede social Facebook da Vale durante os dez primeiros dias apés o
acidente de Brumadinho, com base no pesquisas bibliograficas feitas para este trabalho,
a mineradora Vale ndo cumpriu o principal fator para se evitar uma crise, que € a
prevencdo do problema. Neste caso, poderiam ter sido tomadas diversas atitudes para
prevenir e evitar o rompimento da Barragem 1, localizada no Cérrego do Feijdo, que ndo
foram realizadas. Uma alternativa de prevencao possivel, por se tratar de uma empresa
com experiéncia em deslizamento de barragens, seria a tomada de atitudes técnicas e
seguras para que 0 erro nao se repetisse.

Como a prevencdo ndo foi feita e houve a eclosdo da crise, a multinacional
precisou adotar métodos de gerenciamento, pois uma crise com essa proporcao pode levar
desde a perda de clientes e acionistas, até a faléncia total de uma marca. A mineradora
também tropeca negativamente em mais um fator que dificulta o gerenciamento de crise
eficiente, a credibilidade. A Vale ndo apresenta credibilidade aos olhos do publico
justamente por ser reincidente no assunto. 1sso quer dizer que a mineradora nao aprendeu
com os erros do passado.

Entretanto, uma empresa desse porte ndo pode se manter calada ou inerte frente a
uma situacdo dessa magnitude. Assim, precisou reunir todas as estratégias que ainda Ihe
restavam para comecar a limpar o seu nome e atuou fortemente no Facebook, objeto desse

estudo. Porém, reverter um conceito junto a opinido publica nao é facil e nem rapido. Nos
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100 comentérios analisados a maioria apresentou cunho negativo. Portanto, somente
adotando atitudes definitivas e concretas para nunca mais possibilitar a ocorréncia de
tragédias como esta, é que a mineradora ird conquistar, aos poucos, a confianca de seu
publico. Além disso, nenhum gerenciamento de crise &, de fato, eficiente se a empresa
ndo responsabilizar todos os culpados pelo ocorrido, tomar todas as providéncias
necessarias para a assisténcia as vitimas e os cuidados com a fauna e a flora. Além de
reparar todos os anos causados por este problema.

Por estar a sociedade convivendo em um mundo cada vez mais conectado, as
empresas que tém a intencdo de trabalhar positivamente sua imagem n&o podem ignorar
a comunicacdo com seu publico por meio das midias sociais. As midias sociais estdo
presentes no cotidiano das pessoas e sdo o local onde a maioria do publico se encontra.
Desta forma, a realizacéo de pesquisas e estudos que analisem as midias sociais e digitais
é de suma importancia para a tomada de decisGes e para a compreensdo acerca do papel
das empresas e a sustentabilidade empresarial. Por se tratar de um ambiente considerado
recente, ainda ndo existe uma diversidade de exemplos de empresas que utilizaram as
midias sociais como ferramenta e estratégia de gerenciamento de crise. 1sso comprova,
ainda mais, a relevancia deste estudo, pois os dados analisados podem demonstrar 0s
resultados de gestdo de crise feitos pela Vale S.A e podem ser disponibilizados para a
consulta de profissionais e pesquisadores da area de comunicacéo.

Trabalhar com o caso da mineradora Vale S.A e o rompimento da barragem em
Brumadinho (MG) permitiu a este trabalho demonstrar que, cuidar da imagem de uma
empresa ou organizacdo é algo realmente muito sério e exige, acima de tudo, ética,
transparéncia e profissionalismo para com o publico. A pesquisa bibliografica foi
fundamental para mergulhar em teorias e técnicas que trouxeram uma infinita gama de
aprendizado. Aprendizados estes que, com certeza, levarei comigo por toda minha

carreira enquanto jornalista e profissional da area.
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ANEXOS

Figura 2 - Postagem 1 do dia 25 de janeiro

Vi Vale o s
25 de janeiro - QY

A Vale informa que ocorreu, no inicio da tarde de hoje, o rompimento de

uma barragem na Mina Feijao, em Brumadinho (MG). As primeiras

informacdes indicam que os rejeitos atingiram a area administrativa da

companhia e parte da comunidade da Vila Ferteco. A Vale acionou o Corpo

de Bombeiros e ativou o seu Plano de Atendimento a Emergéncias para

Barragens.

A prioridade total da Vale, neste momento, € preservar e proteger a vida de
empregados e de integrantes da comunidade.

Utilizaremos o Twitter como o nosso canal de atualizacZo principal,
fornecendo informacdes assim que confirmadas.

https://twitter. com/valenobrasil @ IR

Vale informa

@D 13mi 19 mil comentarios 971 compariilhamentos

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 3 - Comentario e resposta 1 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

‘ I Cco saber o que esta sendo feito pra resgatar os
animais, principaimente os de grande porte que torna o resgate
mais complicado. Ja disponibilizaram helicopteros? Contrataram
mais socorrisias? Ou 3 empresa privada ia dependendo 100% do
servigo publico?
Curtir Responder 39 sem oo =

- Vale @ Nossas equipes estdo mobilizadas para o resgate de
todos os animais, Il Uma forca-tarefa, formada por cerca
de 50 profissionais, entre veterinanios, bidlogos e
zootecnistas. alem de voluntarios, atua no resgate da fauna
local nas duas margens do no Paraopeba. O Conselho
Regional de Medicina Veterinaria coordena a acao e
disponibilizou profissionats para auxiiarem nos centros de
tratamento veterinario montadoes para o atendimento, onde
estdo sendo acolhidos 0s animais resgatados
Além desses centros, hd estrutura disponivel em outros trés
pontos: um hospital veterinario, um ponto de apoio montado
no ginasio da comunidade do corrego do Feijdo e uma
unidade de atendimento movel que esta sendo utilizada para
dar os primeiros atendimentos 30s animais resgatados
Postenormente. todos oS animais resgatados, domesticos e
silvestres, serdo encaminhados a um centro de tnagem, que
dara encaminhamento a cada um_ A Vale trabalhara para
catalogar e reintroduzir os animais silvestres em dreas de
preservacio

Curtr - Responder - 38 sem .b A
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 4 - Comentario e resposta 2 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

' I & passou da hora de ves darem um jeito de
oferecer todo aparato e refirar todas as formas de vida ali presentes
atoladas por vocés

Curtir Responder 37 sem OO 104

-~ Ocullar 39 respostas

> vale @ O IR
N3o vamos medir esforcos para apolar as vitimas e a nossa
prioridade é proteger e preservar a vida de toda a
comunidade de Brumadinho e também dos nossos
empregados, assim como os seus familiares

Estaremos presente durante todo o momento.
Curfir - Responder - 37 sem BsD =

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 5 - Comentario e resposta 3 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

Q I ©hem pelo salvamento dos animais que estio
presos 3 lama. eles thm s30 vidas e sofrem como 0s seres

humanos. Disponibdizem helicopteros para icarem 0s bichos | eles
merecem viver.

112
Curtir Responder 37 sem oa"‘"

PC30 "Mals relevantas” esla selecionada, por

6
' + v . - » {~ \ L s
pocem Nao Ser exiidas oey y ao il

v Vvale @ Oi, I £stamos com equipes mobilizadas para
o resgate de animais na regido aguardando a fiberacdo do
Corpo de Bombeiros por questdes de seguranca. Nao
esquecemos dos animais que também foram vitimas do

ocorrido. Confinuaremos fomecendo informacoes assim que
confirmadas

Curty Responder 37 sem ’D. ‘e

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 6 - Comentario e resposta 4 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

’ I =is um crime ambiental e contra a humanidade 3 anos
se passaram do acontecimento em Mariana & ninguém foi
indenizado, ninguém faz nada esse pais ndo tem geito mesmo

pe
Curtir - Responder - 37 sem O’A

A opcao "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, algumas resposias
podem nao ser exibidas dewdo ao filtro

~  Vale @ Boa tarde [l Desde o acidente em Manana até
hoje, a Fundacdo Renova vem avancando com 0s programas
de indenizacdo e reconstrucao das éreas atingidas. Vocé
pode acompanhar todo esse trabalho realizado pela
Fundacao Renova em Mariana pelo site:
www fundacaorenova org . Sobre o rompimento da barragem
em Brumadinho, estamos empenhados prestando total apoio
e suporte as pessoas atingidas e seus familiares. Vocé pode
acompanhar todos 0s nossos esforgos com a comunidade de
Brumadinho peio site: wway vale com

i
P
s = FUNDACAORENOVA ORG
5 € L
i Fundacdo Renova
renova
Curfir - Responder - 37 sem 2sD -

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 7 - Comentario e resposta 5 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

I \/océs precisam responsabilizar-se também, pelo
resgate de animals presos na lama. Muitos sdo de grande porte e
necessecitam ser icados com o auxilio de helicopteros. Voluntarios
que ja estdo trabalhando no local, precisam do suporte de vocés,
que foram os unicos responsaveis por essa tragédia ambiental sem
precedentes. Exigimos que tomem providéncias o mais rapido
possivel para salvar estas outras vidas, que também estdo em
sofrimento. por iresponsabilidade & ganancia dessa empresa.

Curfir Responder - 37 sem OD& <
9 \er mals 5 respostas

v Vale @ BEEER isponibilizamos uma equipe com 50
profissionals. dentre eles. veterinarios, bidlogos e auxiliares,
voluntarios e nossos funciondrios para dar todo o suporte no
resgate dos animais que estdo nas duas margens do Rio
Paraopebas. Além disso, estamos com nossos canais de
atendimento disponiveis para todas as passoas que acharem
algum animal para resgate, entrar em contato com a gente
pelo tefefone: 0800 285 7000 ou do Corpo de Bombeiros.

Curtir Responder 37 sem . .
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 8 - Comentario e resposta 6 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

‘ O que importa aparentemente € 0
Jucro! Deverlam pagar e s& responsabilizar pelo crime cometido,

QUANTAS VIDAS PERDIDAS NALAMAPOR

IRRESPONSABILIDADE E GANANCIA. Parabéns aos envolvidos!

244
Curtir - Responder - 39 sem - Editado O

v.. Vale @ Bom dia. INEEEENZ0 estamos medindo esforcos
para dar todo 0 suporte as vitimas do acidente Temos o
compromisso de melhorar a seguranca das barragens e das
nossas operacdes. Nesta primeiro momento, nossa
preocupacdo & com toda e qualquer vida da regido de
Brumadinho. Vamos prestar fodo o auxilio pois, como
sempre, buscamos atender 3 populacao

Curtir  Responder 39 sem .B

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 9 - Comentario e resposta 7 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

, I O :nimais que estio perdendo suas vidas atolados
na lama que pertence a vocés serdo resgatados quando? Todas as
vidas tem muito valor. Salvem as pessoas e 08 animais

Curtr  Responder 39 sem 0=

v. Vale @ O, R Lamentamos profundamente o ocomdo e
estamos usando todos 05 Nossos esforcos no SOCOrTo e apoio
as vitimas. Estamos com equipes mobilizadas para o resgate
de animais na regido aguardando a liberacdo do Corpo de
Bombeiros por questdes de seguranca. Nao esquacemos dos
animais que também foram vitimas do ocomido
Continuaremos fornecendo informacdes assim que
confirmadas

Curfir Responder 39 sem . >

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 10 - Comentario e resposta 8 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

I O oue consta o Plano de Atendimento a
Emergéncias para Barragens? Como * reforcar” as barragens
existentes?

Curtir - Responder - 39 sem °°

A Ocultar 19 respostas

-

Vale @ O, - Vale Informa que disponibilizou dols
postos para atendimento aos atingidos pelo rompimento da
barragem 1, em Brumadinho (MG): Estacdo Conhecimento
de Brumadinho e Ceniro Comunitario Corrego do Feijdo
Nesses locais, empregados da empresa esido atuando na
prestacdo de servico de acolhimento & identificacdo.

A empresa disponibllizou tambem canais telefonicos para
apoio e atendimento a populacdo. Os numeros para
atendimento s3o0. 0800 285 7000 (Ald Ferrovia - priontario) e
0800 821 5000 (Ouvidoria da Vale). As acdes sdo do Comité
de Ajuda Humanitaria, formado por uma equipe de
assistentes sociais e psicologos que fazem o atendimento
aos atingidos e seus familiares

A Vale colocou 3 disposicao 40 ambulancias e um helicoptero
para o apoio a0 resgate, além de um caminhdo frigorifico
um caminhdo-pipa com agua potavel para 3 comunidade.

A Vale lamenta profundamente o acidente e esta
empenhando todos 0s esforcos no SOCoro € apolo 30S
atingidos._ A prionidade maxima da empresa. neste momento,
€ apoiar nos resgates para ajudar a preservar e proteger a
vida de empregados, proprios e terceiros, e das comunidades
locais. A estrutura estava em processo de
descomissionamanto, @ ndo recebia mais rejeitos A Vale
confinuara fomecendo informacdes assim que confirmadas

Curtir Responder 39 sem .D .

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 11 - Comentario e resposta 9 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

I For favor . liberem as equipes pra ajudar estes
animais... muitos voluntarios a disposicdo...por Deus

Curfir - Responder - 39 sem ©=

Vale @ Ol Tambem estamos auxiliando no resgate
dos animais que foram vitimas do ocorrido. Contamos com
equipes mobilizadas na regido aguardando a liberacao do
Corpo de Bombeiros por questdes de seguranca.
Continuaremos fornecendo informacdes assim que
confirmadas

Curtr - Responder - 39 sem

Fonte: P4agina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 12 - Comentério e resposta 10 referente a Postagem 1 do dia 25 de janeiro

I For favor. Providenciem a liberacao de entrada
das equipes. . 0 tempo asta passando!llll! Animais que ainda estado
com vidas podem ndo aguentarillii

Curtr Responder 39 sem O

v Vale @ O, Estamos com equipes mobllizadas para 0
resgate de animais na regido aguardando a liberacao do
Corpo de Bombeiros por questdes de seguranca. Nao
esquecemos dos animais que também foram vitimas do
ocorrido. Continuaremos forecendo informagoes assim que
confirmadas

’ =

Curir Responder - 39 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 13 - Postagem 2 do dia 25 de janeiro

Vale
25 de janeiro - Q

v..
O presidente da Vale, Fabio Schvarisman, da o seu primeiro

pronunciamento oficial sobre o rompimento da barragem em #Brumadinho
(MG). Confira.

-

P @ Senhores. ecomame) 144 ¢ i l‘-

QO 4 6.7 mil 6.5 mil comentarios 1,3 mil compartilhamentos

o Curtir () Comentar &> Compartilhar @~

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 14 - Comentario e resposta 1 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

‘ A0 que parece 3 empresa tem feito muito pouco para
3)udar as vitmas.
Curtir Responder 39 sem o o

v Vale @ Boa tarde, Jllll Fstamos muito preocupados com
as vitimas e também suas familias. O nosso apoio &
fundamental nessa hora, @ por isso, ndo estamos medindo
esforcos para dar todo o suporie a toda a comunidade de
Brumadinho. Dentre algumas acoes realizadas.
disponibilzamos mais dois postos para atendimento a0s
atingidos, totalizando trés postos: Faculdade Asa. Estacdo
Conhecimento de Brumadinho e Centro Comunitario Corrego
do Feijdo. Nossos empregados estdo ajudando muito nessas
acdes e atuando na prestacdo de servico de acolhimento e
identificacdo. Além disso, também disponibiizamos canais
telefonicos para apoio e atendimento 3 populacdo. Os
mimeros para atendimento sdo- 0800 285 7000 (AlG Ferrovia
- prioritario) e 0800 821 5000 (Ouwvidoria da Vale). Vocé pode
acompanhar todas essas Inicativas de acolhimento pelo site:
www.vale_com

VALE.COM

Vale.com

-

Curtr Responder 39 sem .3
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 15 - Comentario e resposta 2 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

. I \/aior empresa do Brasil e acontece isso?
Como vocés nao fazem fiscalizagdes cometas das baragens??? E
as outras? E muito friste isso. Que vergonha

Curtir - Responder 33 sem - Editado

v Vale @ | nos dedicamos para que todas as barragens
recebam o cuidado que necessitam. Para isso,
quinzenaimente, sdo realizados monitoramentos e inspecdes
em fodas as estruturas que se enquadram na Polfica
Nacional de Seguranca de Barragens. Ao todo. 530 mais de
2000 inspecdes por ano, reportadas e analisadas em um
sistema Integrado de gestdo.

Curfir Responder 36 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 16 - Comentario e resposta 3 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

0 1 pedido de desculpas nao val devolver as vidas
tiradas, a destruicdo ambiental causadas. tem & que pagar as

indenizacdes. arcar com tudo isso. INEG—_—_—_—_—_— N
Curtir Responder 38 sem O

v Vale QW estamos oferecendo uma doacao R$100mil
para cada uma das familias com wvitimas fatais e ndo
localizadas. Esse valor @ um apoio financeiro em carater
emergencial para garantir o sustento de curto prazo para
essas familias. As doaces ndo estdo vinculadas as
indenizacdes. que deverao ser feitas de acordo com o que for
determinado futuramente pelas autondades

Curtir Responder 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 17 - Comentario e resposta 4 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

. I C: =nimais vcs vao deixar la pra morrer???

Nao ha mais tempoll Chega de conversa e mais atitude!
Liberem o0 acesso para quem quer ajudar.. 0s bombeiros sozinhos
nao vao dar conta de socorrer a todos!

2
Curtir - Responder - 39 sem - Editado O‘

“ Ver mais 1 resposta

v vale @ Oi, . Uma forca-tarefa, formada por cerca de 50
profissionais, entre veterinarios, biélogos e zootecnistas, além
de voluntarios. atua no resgate da fauna local nas duas
margens do rio Paraopeba. O Conselho Regional de
Medicina Veterinaria coordena a acao e disponibilizou
profissionais para auxiliarem nos ceniros de tratamento
veterinario montados para o atendimento, onde estdo sendo
acolhidos os animais resgatados.

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 18 - Comentario e resposta 5 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

N O pescoal de Mariana até hoje espera uma solucao.

Q:

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Oi s
Continuamos prestando todo o apoio as vitimas pelo
rompimento da barragem em Mariana. De Ia para ca, a
Fundacdo Renova, responsavel pela reparacdo do ocorrido,
avancou com diversos programas de indenizacdo e
reconsirucdo das areas afetadas. Acompanhe os 42
programas realizados pela Fundacao:
hitps://www.fundacaorenova.org/iconheca-os-programas/

FUNDACAORENOVA.ORG
Conheca os programas | Fundacéo
Renova

Q .

Curfir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 19 - Comentario e resposta 6 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

Curlir - Responder - 39 sem

v Vale @ Boa tarde, g Devido a velocidade com que
ocorreu o evento, nao foi possivel acionar as sirenes relativas
a Barragem 1. No entanto, as sirenes relacionadas as
estruturas 4 e 4-A foram acionadas.

Curfir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 20 - Comentario e resposta 7 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

‘ Eu acredito nos valores da empresa
VALE

Tudo sera resolvido

Curtir - Responder - 39 sem
v. Vale @ Muito obrigada pelo apoio, mmmism Mensagens como
a sua sao muito importantes nesse momento.

Curtir - Responder - 30 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 21 - Comentario e resposta 8 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

. I /- c nOs queremos gue vocés também

) apoiem o resgate de animais da regido. Todos s&o vidas! Ja basta a
gente assistir o sofrimento das familias que perderam tudo ainda
vamaos ter que assistir os animais morrerem em agonia atolados em
lama?

196
Curtir - Responder - 39 sem o

v Vale @ Oi, ]l Estamos com equipes mobilizadas para o
resgate de animais na regido aguardando a liberaci&o do
Corpo de Bombeiros por questtes de seguranca. N&ao
esguecemos dos animais que també&m foram vitimas do
ocorrido. Continuaremos fornecendo informacdes assim que
confirmadas.

e 31
Curtir - Responder - 39 sem QD =4

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 22 - Comentario e resposta 9 (P2) — 25 de janeiro

‘ I 0.2 o2 0 mesmo erro?

Curtir Responder 38 sem

w Vale @ Oi, lll O rompimento da barragem em Brumadinho
nao tem qualquer relacdo com o rompimentc em Mariana.
Nossa preocupacaoc € com toda e qualquer pessoa atingida
na cidade. prestando todo o auxilio necessario para atender
da melhor forma possivel a populacdo local. Continuamos
prestando todo o apoio as vitimas pelo rompimento da
barragem em Mariana. De |a para ca. a Fundacdo Renova,
responsavel pela reparacé@o do ocorrido, avancou com
diversos programas de indenizac@o e reconstrucao das areas
afetadas.

Curtir Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 23 - Comentario e resposta 10 referente a Postagem 2 do dia 25 de janeiro

I =!avras nao vao recuperar o estrago feito por
vocés. Sinto muito também mas agora vocés terao que pagar pelo
enorme estrago feito em Mariana e Brumadinho. O que Vale a vida
para vocés? Avida de pessoas , dos animais , da natureza que esta
empresa tirou por falta de comprometimento e respeito... quantas
barragens cheias de quimicos precisarao desmoronar pra que se
tome responsabilidade. Muito triste ver a natureza do meu Pais ser
destruida assim. #vale

Curtir - Responder - 39 sem - Editado o”

v Vale @ Boa tarde, Jj§- Nos dedicamos para que todas as
barragens recebam o cuidado que necessitam. Para isso,
quinzenalmente, sdo realizados monitoramentos e inspecdes
em todas as estruturas que se enquadram na Politica
Nacional de Seguranca de Barragens. Ao todo, s3o mais de
2000 inspecdes por ano, reportadas e analisadas em um
sistema integrado de gestao. A seguranca € primordial e a
vida para nos € importante e deve vir sempre em primeiro
lugar. Seguimos prestando todo o auxilio a comunidade de
Brumadinho.

Curtir - Responder - 39 sem @D:: o

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 24 - Postagem da Vale em 28 de janeiro

Vale e
W 28 de janeiro -
Em parceria com o #CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria),
uma forca-tarefa, formada por cerca de 50 profissionais, entre veterinarios
bidlogos e zootecnistas - aléem de voluntarios -, atua no resgate” da fauna
local nas duas margens do rio Paraopeba. Ate o momento, dezenas de
animais domeésticos foram resgatados apos o rompimento da Barragem |,
em #Brumadinho (MG) Assista ao video abaixo e saiba como temos
trabalhado nessa questao
*Para solicitacdo de resgate, a Vale incentiva que a populacao utilize o 0800
285 7000 ou ligue para o Corpo de Bombeiros.

- — — ; .

D915 886 comentarios 86 compartilhamentos

oY Curtir () comentar &> Compartithar ®-

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 25 - Comentario e resposta 1 referente a postagem do dia 28 de janeiro

I - = de mentirl Estavam ontem sobrevoando e
matando a tiros os animais presos na lamal
OB

Curtir - Responder - 38 sem

v..  Vale @ Oi, Il Gostariamos de retificar nossa informacéo
anterior de que a decisdo da eutanasia a tiros dos animais
sem condicdes de resgate foi da Policia Rodoviaria Federal e
da Defesa Civil. Essa informacao foi retirada de matéria
veiculada pelo jornal Estado de S&o Paulo. A deciséo da
eutanasia parte de uma equipe técnica, composta por
veterinarios e outros especialistas, obedecendo todos 0s
protocolos de seguranca. A Vale montou uma equipe de 50
profissionais que tem trabalhado incansavelmente no resgate
da fauna local nas duas margens do rio Paraopeba. A forca-
tarefa € formada por veterinarios, bidlogos e auxiliares,
contando com voluntarios, consultores e funcionarios da Vale.

T
Curtir - Responder - 38 sem - Editado .D

“ Ver mais 11 respostas
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 26 - Comentario e resposta 2 referente a postagem do dia 28 de janeiro

Fonte:

IS \/ < por favor me de uma resposta a barragem vai
sair de Congonhas ou as pessoas ? Ela core o risco de se romper
acada vez a agua vai subindo ela vai se romper olha o que eu to
dizendo ela vai se romper a qualquer momento e sim vale cologue a
camera de seguranca que nem a de brumadinho e coloque uma
camera wue tenha som e no minimo 6 camera de seguranca
coloque ne Congonhas boa sorte vale que deus protoje voces e 0s
habitantes

Curtir - Responder - 32 sem

v Vale @ Bom dia, il A Vale apresentou as autoridades
brasileiras um plano para acelerar o descomissionamento de
todas as barragens construidas pelo método de alteamento a
montante. Isso significa que todas desse tipo serdo
descaracterizadas como barragens de rejeitos e reintegradas
ao meio ambiente. Atualmente a Vale possui 10 barragens
construidas nesse método e o plano de acédo imediato
consiste em acabar com todas elas, que atualmente estéo
inativas. Saiba mais pelo site: www.vale.com/brumadinho

Q1

Curtir - Responder - 32 sem

% \/or maie 4 rocnnctac

Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 27 - Comentario e resposta 3 referente a postagem do dia 28 de janeiro

Fonte:

I \é0 nos esquecemos de vocés, Vale. Pararam de dar
noticias aqui por qué?

Curtir - Responder - 35 sem
v.. Vale @ Boanoite, [ Vocé pode acompanhar todas as

acdes realizadas pela Vale, em Brumadinho pelo site:
www.vale.com/brumadinho

Curtir - Responder - 35 sem

Pégina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 28 - Comentario e resposta 4 referente a postagem do dia 28 de janeiro

I \-c. maldita Vale. de Mariana soterrada, de
Brumadinho esvaindo-se em lama. Vale de tantas atrocidades, de
falta de respeito € de antas atrocidades pelo dinheiro. Vocés sdo
responsaveis por VIDAS que estio perecendo, sejam vidas
humanas ou de animais. Eu, na qualidade de cidad&o brasileiro.
venho exigir que cumpram o papel de amainar o crime ecologico de
Brumadinho, iniciado ha muito tempo, através do descaso de sua
néo politica de responsabilidades. E dever dos senhores
contratarem servico de uma equipe de socorristas, com helicoptero.
para icar animais presos em SUA LAMA. J4 passou da hora de
agirem com respeito para com TODOS 0s seres.

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Il nossO compromisso € com a vida. Por isso,
mobilizamos equipes com 50 profissionais e especialistas,
dentre eles: veterinarios, bidlogos e auxiliares, voluntarios e
nossos funcionarios que estdo empenhados realizando o
resgate dos animais. Estamos fazendo de todo o possivel
para prestar todo 0 auxilio aos animais e também dando
suporte a comunidade de Brumadinho.

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 29 - Comentario e resposta 5 referente a postagem do dia 28 de janeiro

I 1 00 MIL REAIS P DOAR P CADA FAMILIA. O cara
que oferece € cara de pau.

Curtir - Responder - 38 sem - Editado

v Vale @ Boa tarde Il Esse valor trata-se de um apoio
financeiro em carater emergencial para garantir o sustento de
curto prazo para essas familias. As doacdes ndo estao
vinculadas as indenizacdes, que deverdo ser feitas de acordo
com o que for determinado futuramente pelas autoridades.
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Figura 30 - Comentario e resposta 6 referente a postagem do dia 28 de janeiro

IR |25 que obrigacdo da vale dar todo o suporte tanto
para as pessoas que perderam tudo mutos ate a vida como 0s
animais

Curtir - Responder - 38 sem

v vale @30 estamos medindo esforcos para atender a
todas as familias atingidas pelo rompimento da barragem e
temos também mobilizadas equipes de profissionais que
estdo trabalhando incansavelmente no resgate dos animais
nas duas margens do Rio Paraopeba. A forca-tarefa é
formada por veterinarios, bilogos e auxiliares, contando com
voluntarios, consultores e nossos funcionarios.

Curtir - Responder - 38 sem

% Ver mais 1 resposta
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 31 - Comentario e resposta 7 referente a postagem do dia 28 de janeiro

‘ I | 2 ientavel esse acontecimento tragico forca
aos familiares das vitimas oro a Deus que conforte seus coracées e
de forca também as pessoas que eli estdo fazendo o possivel para
resgatar pessoas € animais.
o 1

Curtir - Responder - 38 sem

v.. Vale @ Estamos profundamente abalados com o que
aconteceu, [l Continuamos prestando todo apoio as
familias e ndo estamos medindo esforcos quanto a isso.

@D:

Curtir - Responder - 38 sem

“ \er mais 5 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 32- Comentério e resposta 8 referente a postagem do dia 28 de janeiro

Mao facam video bonitinho como se
estivesse tudo bem. Enviem helicépteros para resgatar os animais
presos na lama, ndo gente pra atirar neles! Mais um crime na conta

da Valel
12
Curtir - Responder - 38 sem o

¥ Vale @ Oi I Até o momento, ja foram resgatados
dezenas animais domeésticos apos rompimento da Barragem
I, em Brumadinho (MG). Uma forca-tarefa, formada por cerca
de 50 profissionais, entre veterinarios, bidlogos e
zootecnistas, além de voluntarios, atua no resgate da fauna
local nas duas margens do ric Paracpeba. A deciséo de
sacrificar animais foi da Policia Federal e da Defesa Civil. A
Vale montou uma equipe de 50 profissionais gue tem
trabalhado incansavelmente no resgate da fauna local nas
duas margens do rio Paracpeba. A forca-tarefa é formada por
veterinarios, bidlogos e auxiliares, cotando com voluntarios,
consultores e funcionarios da Vale.

2
Curtir - Responder - 38 sem '@

“ Ver mais 20 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 33 - Comentario e resposta 9 referente a postagem do dia 28 de janeiro

I (.cremos saber qual o plano para salvar bois e
vacas atclados? Até agora a solucéo foi a cruel execucéo a tiros!
https://brasil estadac.com.br/.../geral com-tiros-agentes. ..

BRASIL.ESTADAO.CCM.BR

Com tiros, agentes executam animais na
lama de Brumadinho - Brasil - Estadao

is 16
Curtir - Responder - 38 sem o =

v Vale @ Oi, Jll} Gostariamos de retificar nossa
informac&o anterior de que a deciséo da eutanasia a tiros dos
animais sem condicdes de resgate foi da Policia Rodoviaria
Federal e da Defesa Civil. Essa informacé&o foi retirada de
matéria veiculada pelo jornal Estado de S&o Paulo. A deciséo
da eutanasia parte de uma equipe técnica, composta por
veterinarios e outros especialistas, obedecendo todos os
protocolos de seguranca. A Vale montou uma equipe de 50
profissionais que tem trabalhado incansavelmente no resgate
da fauna local nas duas margens do rio Paraopeba_ A forca-
tarefa & formada por veterinarios, bidlogos e auxiliares,

contando com voluntarios, consultores e funcionarios da Vale.
M= 14
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 34 - Comentario e resposta 10 referente a postagem do dia 28 de janeiro

I | - o que fardo com estes animais? O correto seria
entregar para ONGs regionais e apoia-las. Depois, tentar
reencontrar os donos ou uma adocé@o. Sera que era necessario
sacrificar alguns animais no local da tragédia? Se fosse um ser
humano, n&o seria resgatado? Como a populacéo podera confiar
que esses animais estédo sendo bem cuidados?

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ il cstamos atuando em campo com uma
equipe formada por 50 profissionais, dentre eles: veterinarios,
bidlogos, zootecnistas, voluntarios e nossos funcionarios, a
fim de realizar o resgate de animais. A equipe esta
trabalhando incansavelmente até resgatar todos os animais
atingidos pelo rompimento da barragem.

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 35 - Postagem da Vale em 29 de janeiro

Vale
29 de janeiro - Q

Y.

Fabio Schvartsman, nosso presidente, esteve em #Brumadinho e
acompanhou todas as operacdes de resgate acerca do ocorrido. Em video
entre diversos assuntos, ele comenta sobre o auxilio no resgate das vitimas,
no atendimento as familias impactadas e na busca pelos motivos -
prioridades absolutas neste momento. Assista abaixo

0’ &4 1.2 mil 797 comentarios 218 compartilhamentos

g Curtir () Comentar £ Compartilhar ®-
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 36 - Comentario e resposta 1 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I - hsurdo, acha que 100.000 e o suficiente para
reparar a perca da vida humana, vocés deveriam ser banida do
Brasil, 2 catastrofes seguidas em menos de 3 anos, essa tragedia
poderia ser evitada, vocés falam tanto em procedimentos de
seguranca, porque a sirene ndo funcionou. isso poderia ter evitado
muitas mortes. #indignado. & =

9
Curtir - Responder - 38 sem o

v.. Vale @ Oi
Estamos oferecendo uma doac&o R$100mil para cada uma
das familias com vitimas fatais e ndo localizadas. Esse valor,
trata-se de um apoio financeiro em carater emergencial para
garantir o sustento de curto prazo para essas familias. As
doacOes ndo estdo vinculadas as indenizacdes, que deverdo
ser feitas de acordo com o que for determinado futuramente
pelas autoridades.

8
Curtir - Responder - 38 sem QD

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 37 - Comentario e resposta 2 referente a postagem do dia 29 de janeiro

Q NN Dcviam limpar foda extensdo do rio e seus afluentes.
Curtir - Responder - 34 sem

v Vale @ Boa tarde, JIIlJll A Vale conta, desde 28 de janeiro,
com 48 pontos de monitoramento de agua e sedimentos ao
longo do Rio Paraopeba até a Foz do Rio Sdo Francisco, com
coletas diarias de agua e semanais de sedimentos para
analises quimicas. Em atendimento a determinacdo da
SEMAD, foram incluidos parametros adicionais nessas
analises, ja repassados e solicitados aos laboratérios. A Vale
realiza ainda a analise de turbidez da agua a cada hora em
outros quatro pontos.

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 38 - Comentario e resposta 3 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I 5S¢ 2t€ hoje 3 anos ndo resolveu nosso problema
devido a barragem de Mariana, fara algo agora por Brumadinho?
Quem perde sua vidas seu sustento, suas familias, ndo querem
esmolas, querem dignidade e respeito, coisa que vocés ndo sabem
nem o gue significa.

4
Curtir - Responder - 38 sem o

v.  Vale @ Oi, . © rompimento da barragem em Brumadinho
ndo tem qualquer relacdo com o rompimento em Mariana.
Nossa preocupacdo & com toda e qualquer pessoa atingida
na cidade. prestando todo o auxilio necessario para atender
da melhor forma possivel a populacéo local. Continuamos
prestando todo o apoio s vitimas pelo rompimento da
barragem em IMariana. De 14 para ca, a Fundac&o Renova,
responsavel pela reparacdo do ocorrido, avancou com
diversos programas de indenizacdo e reconstrucdo das areas
afetadas.

Curtir - Responder - 38 sem ®:

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 39 - Comentario e resposta 4 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I - néo ¢ a primeira vez. Nao adianta lamentar agora.
O crime ta feito,dezenas de pessoas morreram. Nao ha
indenizagdo,ndo ha dinheiro no mundo que va trazer um ente
querido de volta. Agora,qual sera a proxima cidade?Me fala ai pra
eu ndo ir pra la,ah aqui no Espirito Santo tem barragens cm risco ja.
Bom logo concertar isso. Estamos vivendo com medo de
ves,assaninos!

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 40 - Comentario e resposta 5 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I /(012 € prioridade, agora que morreram centenas de
pessoas.

CHEGALI

Empresa que ndo da valor a vidas, que sabe dos seus riscos e ndo
toma medidas de alertas, prevencio e ainda tem coragem de
vender uma imagem de uma boa empresa.

NOJOI

(b

Curtir - Responder - 38 sem

v. Vale @ Oi, Il | amentamos profundamente o ocorrido e
estamos usando todos 0s nossos esforcos N0 SOCoITo € apoio
as vitimas. Seguimos com o foco na protecdo dos nossos
empregados, dos integrantes da comunidade e contencéo do
rompimento. Vocé pode acompanhar € nosso Twitter
(www.twitter.com/valenobrasil) as informacbes mais
atualizadas sobre rompimento.

TWITTER.COM

Vale no Brasil (@valenobrasil) |
Twitter

1
Curtir - Responder - 38 sem Q
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 41 - Comentario e resposta 6 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I 222 E o minimo que 0 senhor presidente da
Vale, faz.
Agora resta sabe se Vc, senhor presidente da Vale, apontara as
negligencias e impericias que levaram a esse "ecocidio”, sem falar
das vidas humanas e animais que se foram. Queremos saber se a
Vale vai arcar com as consequéncias. E se outras barragens de
rejeitos estdo em boas condicdes. Pois esse crime em Brumadinho
poderia ser evitado, mas néo foill

0:

Curtir - Responder - 38 sem

v. Vale S ce 15 em 15 dias sdo realizados
monitoramentos € inspecdes em todas as estruturas que se
enquadram na Politica Nacional de Seguranca de Barragens.

No total, sdo mais de 2000 inspegdes por ano, reportadas e
analisadas em um sistema integrado de gest&o.

Curtir - Responder - 38 sem

% Vermais 11 respostas

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 42 - Comentario e resposta 7 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I /. 2milia dos desaparecidos vocés ndo vao pagar
nada e nem dar auxilio, covardes!

Curtir - Responder - 38 sem

Y% Ver mais 3 respostas

v Vale @ Oi, I
Estamos oferecendo uma doacdo R$100mil para cada uma
das familias com vitimas fatais e ndo localizadas. Esse valor,
trata-se de um apoio financeiro em carater emergencial para
garantir o sustento de curto prazo para essas familias. As
doacdes ndo estdo vinculadas as indenizacoes, que deverao
ser feitas de acordo com o que for determinado futuramente
pelas autoridades.

Curtir - Responder - 38 sem

% Vermais 2 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 43 - Comentario e resposta 8 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I (. uando sera feito o pagamento das indenizacoes
das vitimas de Mariana?

4
Curtir - Responder - 38 sem o

A opcdo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, ailgumas respostas
podem nao ser exibidas devido ao filtro

v Vale @ Oi, B2 noite. A gente acredita que, lado a
lado com a Fundacé@o Renova, podemos melhorar sempre
mais. As familias atingidas pelo rompimento da barragem e
as regides afetadas séo o nosso foco e, por isso, a fundacéo
avancou com o Programa de Indenizacao Mediada (PIM).
Clique aqui e figue mais perto das novas etapas dessa
histéria: www.fundacaorenova.org.

Fonte: Pégina da Vale S/A na rede social Facebook: @\}alenbbrasil
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Figura 44 - Comentario e resposta 9 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I - imeiro passo: Admitir o erro
Segundo passo : Auxiliar a0 maximo as vitimas é o0s parentes.
Terceiro passo : Ndo deixar Brumadinho em ruinas, a cidade
merece ser reestruturada.

Vocés erraram, Corfijam esse erro.
Dinheiro ndo falta para vocés, ndo acabe de vez com o nome desta
empresa.

Curtir - Responder - 36 sem

9 Vermais 8 respostas

v.  Vale @ Ola, IIEEEE. Assim como todos, nds estamos
extremamente abalados com o ocorrido em Brumadinho.
Estamos trabalhando arduamente para que 0s danos
minimizados.

i< 9
Curtir - Responder - 38 sem @'

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 45 - Comentario 10 referente a postagem do dia 29 de janeiro

I D= 100 mil reais a cada familia por um ente que
morreu nesse crime ambiental, € arrepiante o que esses caras
acham que dinheiro algum vai amenizar a dor dessas familias que
perderam seus entes queridos, de boa a Empresa Vale ajuda muito
na economia do estado, fora que gera um numero gigantesco de
empregos para os cidaddos no nosso estado entre outros estados
também, enfim acho que deveriam puni-los de alguma forma, e néo
aceitar qualguer valor para amenizar 0s estragos que foram feitos
nas cidades de Mariana e Brumadinho, que prendam mesmos 0s
responsaveis, pois um rompimento de uma estrutura dessa, faltou
planejamento estratégico e acompanhamento do local. Que os
culpados paguem pelos erros e fiqguem presos, ndo podemos admitir
erras grosseiros e aceitar essas mortes como fatalidade natural. MG
esta em Luto, mas pode ter certeza, todos nos brasileiros tambeém
estamos, juntos por um pais melhor para todos. B4, Forca
Brumadinho &

1
Curtir - Responder - 38 sem - Editado 0
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 46 - Resposta 10 referente a postagem do dia 29 de janeiro

v Vale @ Bom dia, Janior. Esse valor trata-se de um apoio
financeiro em carater emergencial para garantir o sustento de
curto prazo para essas familias. As doacdes ndo estao
vinculadas as indenizacées, que deverao ser feitas de acordo
com o que for determinado futuramente pelas autoridades.A
Barragem | possuia Declaracdes de Condicdo de
Estabilidade emitidas pela empresa TUV SUD do Brasil,
empresa internacional especializada em Geotecnia. A
barragem possuia Fator de Seguranca de acordo com as
boas praticas mundiais e acima da referéncia da Norma
Brasileira. Ambas as declaracdes de estabilidade
mencionadas atestam a seguranca fisica e hidraulica da
barragem.

A Barragem passava por inspecdes de campo quinzenais,
todas reportadas a ANM (Agéncia Nacional de Mineracdo)
através do SIGBM (Sistema Integrado de Gestao de
Seguranca de Barragens de Mineracao).

A Barragem também possuia o PAEBM (Plano de Acdes
Emergenciais de Barragem de Minerac&o), conforme
determina portaria DNPM 70.389/2017. O mesmo foi
protocolado nas Defesas Civis Federal, Estadual € Municipal,
entre os meses de junho e setembro de 2018. Além disso. a
barragem possuia sistema de video monitoramento, sistema
de alerta através de sirenes (todas testadas) e cadastramento
da populacado a jusante. Também foi realizado o simulado
externo de emergéncia em 16/06/2018, sob coordenacdo das
Defesas Civis, com o total apoio da Vale, e o treinamento
interno com os funcionarios em 23/10/18.
Diante de todos os pontos descritos acima, estamos ainda
buscando respostas para o ocorrido. Mas a cada atualizacao,
informaremos para o publico.

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 47- Postagem 1 da Vale em 31 de janeiro

v Vale

1 de janeiro -
Seguimos com o resgate dos animais em #8rumadinho. As equipes sao
formadas por veterir

empregados presentes no local Assista no video a forca-tarefa montada
parar S = 0

bidlogos e

OB 553 259 comentdrios 61 compartilhamentos

oY Curtir () Comentar & Compartithar ®-

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 48 - Comentario e resposta 1 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

e

. I Otima propaganda para cobrir as execugdes com

tiros que aconteceram .
; 32
Curtir - Responder - 38 sem o

v Vale @ Boa tarde, I A decisdo da eutanasia parte de
uma equipe técnica, composta por veterinarios e outros
especialistas, obedecendo todos os protocolos de seguranca.
A Vale montou uma equipe de 50 profissionais que tem
trabalhado incansavelmente no resgate da fauna local nas
duas margens do rio Paraopeba. A forca-tarefa é formada por
veterinarios, biélogos e auxiliares, contando com voluntarios,
consultores e funcionarios da Vale.

*e 9
Curtir - Responder - 38 sem ‘9'

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 49 - Comentario e resposta 2 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

‘J I . nica imagem que vocés tém de resgate dos
VARIOS animais soterrados pela lama é essa?! E vem dizer que
estéo trabalhando arduamente no resgate de todos os animais??
Fala sério...

1
Curtir - Responder - 38 sem o

v Vale @ Bom dia, INIIEEEE Possuimos cinco videos sobre
resgate de animais no nosso canal do Youtube
(www.yutube com/valenobrasil). Vocé também pode encontrar
mais informacdes pelo site: www.vale com/brumadinho

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 50 - Comentario e resposta 3 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

‘ I /< oue enfim deram uma dentrol

Curtir - Responder - 38 sem

v. Vale @ Bom dia, I Desde o momento que houve o
rompimento da barragem, equipes foram acionadas e
deslocadas para identificacéo da area e escolha do melhor
local para a instalacéo do Hospital de Campanha. A unidade
conta com equipamentos e profissionais capacitados para
atender os animais resgatados. Saiba mais pelo site:
www.vale.com/brumadinho

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 51 - Comentario e resposta 4 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

) s
Q I - < nor favor me de uma resposta a barragem vai

sair de Congonhas ou as pessoas ? Ela core o risco de se romper
acada vez a agua vai subindo ela vai se romper olha o que eu to
dizendo ela vai se romper a qualquer momento e sim vale coloque a
camera de seguranca que nem a de brumadinho e coloque uma
camera wue tenha som e no minimo 6 camera de seguranca
coloque ne Congonhas boa sorte vale que deus protoje voces e 0s
habitantes

Curtir - Responder - 32 sem

v Vale @ Bom dia ] A Vale apresentou as autoridades
brasileiras um plano para acelerar o descomissionamento de
todas as barragens construidas pelo método de alteamento a
montante. Isso significa que todas desse tipo seréo
descaracterizadas como barragens de rejeitos e reintegradas
ao meio ambiente. Atualmente a Vale possui 10 barragens
construidas nesse método e o plano de acéo imediato
consiste em acabar com todas elas, que atualmente estéo
inativas. Saiba mais pelo site: www.vale com/brumadinho

1
] Curtir - Responder - 32 sem ) o
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 52 - Comentario e resposta 5 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

I 22 que estdo doando 100mil. Pq n&o

reconhecem o crime e dizem que estéo antecipando parte da
indenizacao? Ficaria menos feio

Curtir - Responder - 38 sem od

v Vale @ Oi, Il A Vale esta oferecendo uma doacéo de
R$100 mil para cada uma das familias com vitimas fatais e
nao localizadas. Esse valor, trata-se de um apoio financeiro
em carater emergencial para garantir o sustento de curto
prazo para essas familias. As doacdes nédo estéo vinculadas
as indenizacoes, que deveréo ser feitas de acordo com o que
for determinado futuramente pelas autoridades.

Curtir - Responder - 38 sem

% Ver mais 4 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 53 - Comentario e resposta 6 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

‘ I el Feliz' pra quem? ¥
Para as pessoas que perderam suas casas, sua familia e até as
proprias vidas? Acho que esse “Final Feliz” todos eles dispensam.

1
Curtir - Responder - 38 sem - Editado o

v Vale @ Oi, [l | amentamos profundamente o ocorrido e
estamos usando todos 0s nossos esfor¢os no socorro e apoio
as vitimas. Seguimos com o foco na protecéo dos nossos
empregados, dos integrantes da comunidade e contencéo do
rompimento. Vocé pode acompanhar e nosso Twitter
(www.twitter.com/valenobrasil) as informacdes mais
atualizadas sobre rompimento.

~e

TWITTER.COM

Vale no Brasil (@valenobrasil) |
Twitter

Curtir - Responder - 38 sem O

% Ver mais 4 respostas
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 54 - Comentario e resposta 7 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

': I /ind2 tem a cara de Pau de lancar video institucional

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Oi Il | amentamos profundamente o ocorrido e
estamos usando todos 0s nossos esfor¢os no socorro e apoio
as vitimas. Seguimos com o foco na protecéo dos nossos
empregados, dos integrantes da comunidade e contencéo do
rompimento. Vocé pode acompanhar e nosso Twitter
(www. twitter.com/valenobrasil) as informac8es mais
atualizadas sobre rompimento.

TWITTER.COM
Vale no Brasil (@valenobrasil) |
Twitter

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 55 - Comentério 8 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

I '\ <0/igentes e mentirosos quem ajudou foram 0s
bombeiros sim, mais com a ajuda de Ong's defensoras dos animais,

se dependessem de vcs apoio nenhum teria como acredito que néo
tevel

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 56 - Comentario 9 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

I - o2 assassinal Priséo ao presidente da

Vale, Fabio Schvartsman, e a todo o corpo diretivol

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 57 - Comentario 10 referente a Postagem 1 do dia 31 de janeiro

I /o< s nédo resgataram fol PORRA nenhuma.
Tem muitos videos caseiros de pessoas relatando uma ENORME
quantidade de animais que foi deixado pra morrer. E de pessoa fol
ENORME. S6 no refeitdrio poderia ter umas 300, mais no prédio
administrativo umas 200 fora alguns moradores da cidade. A area
ambiental tem uma destruicéo inimaginavel... Vocés néo passam de
COVARDES, Mentirosos! Acobertando muita coisa... Empresa de
MERDA essa tal de Vale....

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 58 - Postagem 2 da Vale em 31 de janeiro

Vale e
31 de janeiro - D

E aqui na Estacdo Conhecimento que nos dedicamos as pessoas
impactadas pelo ocorrido. O acolhimento, o apoio, além do conforto as
familias, sdo feitos por uma equipe dedicada, incluindo médicos e
enfermeiros em tempo integral. Alimentos, agua, roupas, calcados,
medicamentos, colchdes e todo tipo de itens de primeira necessidade
chegam a todo momento para que nada falte. o objetivo principal aquil é
cuidar. #\alelnforma

O’O 403 210 comentarios 35 compartithamentos

o Curtir () Comentar &> Compartilhar -~
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 59 - Comentario e resposta 1 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

. I © omento néo é pra criticar, mas pra

apoiar toda a iniciativa da empresa em prol de um bem comum.
Vamos olhar com outros olhos... Existem responsaveis que irdo
responder criminalmente por toda essa tragédia, mas existem
profissionais competentes que n&o estdo medindo esforcos pra
atender a populacéo. Vamos ser mais humanos e sentir a dor do
outro, ndo com guerra, mas buscando a paz. A empresa tem toda a
minha admiracéo e gratidao por todas as iniciativas.

1
Curtir - Responder - 38 sem o

v Vale @ Boa noite, i Obrigada pelo apoio. Seguimos sem
medir esforcos para apoiar as vitimas. Nossa prioridade é
proteger e preservar a vida de toda a comunidade de
Brumadinho e também dos nossos empregados, assim como
0s seus familiares.

. o»:
Curtir - Responder - 38 sem

% Ver mais 7 respostas

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 60 - Comentario e resposta 2 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

I < pagaram os Y mil reais as vitimas?

Esperando o que?

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Boa tarde, Il Entre 31 de janeiro e 4 de
fevereiro, foram registrados 248 representantes de 229
falecidos e desaparecidos em funcéo do rompimento da
Barragem 1 em Brumadinho. Desse total, foram efetivadas
107 doactes de R$ 100 mil cada. Saiba mais pelo site:
www.vale.com/brumadinho

& > .. A, “»,,_'t\

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede soéial Facebook: @valenobrasil
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Figura 61 - Comentario e resposta 3 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

Q I 56 100 Mil pra cada pessoa afetada?

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Para cada uma das familias com vitimas fatais e ndo
localizadas, |- Esse valor trata-se de um apoio financeiro
em carater emergencial para garantir o sustento de curto
prazo para essas familias. Importante esclarecer que essa
doacéo néo é relacionada a qualquer potencial indenizacéo
devida, que sera discutida em detalhe com as familias e
representantes do poder publico.

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 62 - Comentario 4 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

. IR ¢ ¢iste solucéo para acabar com esse

' modelo de barragens, que todas as mineradoras corram atras de
solucionar o problema. N&o queremos mais assistir a essas
tragédias .

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 63 - Comentario 5 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

’ _ Vale, vcs enganam o povo, mas a natureza
ninguém engana. Vcs massacram 0 nosso solo através da ganancia
e do poder, mas o troco vem dela, da natureza que clama por
S0COITO.

Curtir - Responder - 38 sem - Editado
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 64 - Comentario 6 referente & Postagem 2 do dia 31 de janeiro

I /ntcs devolverem a préxima barragem de

rejeitos ao meio ambiente, avisa ao povo pra eles se protegerem e
protegerem os animais th. N&o facam a devolucéo como Mariana e
Brumadinho sem qq aviso aos moradores. N&o se esquecam de
cuidar do meio ambiente , sem ele néo existe vida.

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 65 - Comentario 7 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

‘ I - um pais serio a Vale néo operava mais. Sua
licenca deve ser cacada e passar para outra mineradora seria e
comprometida.

Sua ganancia, reducéo de salario dos profissionais e reducéo do
maximo que puder, reducéo porca, as consequéncias sao essas ai.

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 66 - Comentario 8 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

' I \202bundos safados |, se ndo fossem por culpa

de vcs agente néo passaria por isso denovo |, vcs SO pensam em
VCs seus vagabundos vcs s&o a vergonha da nossa nacéo

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 67 - Comentario 9 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

I T que arrancar os trilhos e fechar essa
empresa de bosta. Quanto ao presidente da Vale? Cadeial

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 68 - Comentario 10 referente a Postagem 2 do dia 31 de janeiro

‘ I / ssassinos cadeia é pouco para vocés. Vs estdo
matando Minas. Aqui se faz aqui se paga. Até quando a ganancia
vai continuar falando mais alto??? Justica divina tarda mais néo
falha

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 69 - Postagem 3 da Vale em 31 de janeiro

Vale o
31 de janeiro - Q@

A Estacdo Conhecimento € 0 nosso centro de atendimento humanitario aqui
em #8rumadinno. E nesse espaco que acolnemos os resgatados, assim
como 0s nossos empregados e as familias impactadas. Hoje, tudo funciona
em prol do ocorrido. Desde 0 uso dos nossos campos para estacionamento
dos helicopteros de resgate, até a cozinha, que esta funcionando 24h e
distribuindo cerca de 600 refeicdes por dia. Assista ac video e saiba o
porqué nosso principal objetivo aqui € cuidar das pessoas. #Valelnforma

0’0 354 213 comentarios 17 compartihamentos

[C) Curtir O Comentar £ Compartilhar ,'
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 70 - Comentario e resposta 1 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

‘ I © como fica os indigenas??

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Oi, Jllll Sobre os indigenas Pataxo, localizados
em S&o Joaquim de Bicas, a Vale informa que esta em
contato com a Fundacéo Nacional do indio (Funai), 6rgéo
responsavel pela defesa dos direitos desses Povos, e
esclarece que participou de reunido no dia 1/2 com a
comunidade e seus lideres para atender as demandas dos
indigenas relacionadas ao rompimento da Barragem |, em
Brumadinho. Para obter mais informacdes acesse
www.vale.com/brumadinho

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 71 - Comentario e resposta 2 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

I ().ando vocés vao indenizar as vitimas?
Os familiares?
N&o importallll

Curtir - Responder - 38 sem

v- Vale @ Oi Il
Estamos oferecendo uma doacéo R$100mil para cada uma
das familias com vitimas fatais e néo localizadas. Esse valor,
frata-se de um apoio financeiro em carater emergencial para
garantir o sustento de curto prazo para essas familias. As
doacoes néo estédo vinculadas as indenizacdes, que deverdo
ser feitas de acordo com o que for determinado futuramente
pelas autoridades.
Foi iniciado ontem o processo de registro das familias.

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 72 - Comentario 3 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

Q I Pr<sidente da Vale assumiu em 2017 com o lema

'Mariana nunca mais'
Fizeram pior né Vale de sangue, puta que pariu

https://noticias.r7.com/.../as-5-licoes-ignoradas-apos..

NOTICIAS.R7.COM

As 5 licoes ignoradas apds tragédia de
Mariana

Curtir - Responder - 38 sem - Editado
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 73 - Comentario 4 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

. Que vergonha o presidente dessa empresa falar que
a sirene nao tocou pq a lama atingiu muito rapido. Quer dizer que,
conforme palavras do Boechat, a sirene de alarme que serve para
avisar sobre a lama néo tocou pq a lama atingiu a sirene???? Se
houvesse lugar para comédia nesse crime cometido por vocés, dava
pra dar risada.

E igual falar que o sistema de incéndio néo tocou pq foi queimado.
Me poupe, se poupe, nos poupem!
Parem de fazer piadalll

Curtir - Responder - 38 sem - Editado o :
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 74 - Comentério 5 referente & Postagem 3 do dia 31 de janeiro

‘ I V- < vocés devem ter vergonhal O
que vcs fizeram foi um crime! Vcs acabaram com familias, animais e
destruiram com a natureza e o riol Trabalhar na Vale, representa
correr risco constante, pois uma empresa que nédo presa pela
manutencéo das barragens e destinacéo de rejeitos de uma forma
racional e mais correta, e, além disso constréi a area administrativa
embaixo de um barragem, néo tem dignidade, respeito e
consideracéo pela localidade e pelos colaboradores! Torco para que
vcs se lasquem com indenizacgdes bilionarias, e digo, que agora
mais do que nunca, a imagem da empresa esta imunda, pelo morte
de centenas de pessoas, animais e destrocamento de familias! Ha e
outra coisa, néo exijam siléncio das familias, pois de nada vai
adiantar, a imprudéncia e irresponsabilidade da empresa, esta
escancarada a nivel mundiall

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 75 - Comentario 6 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

‘ I /A LECRIMINOSA

Curtir - Responder - 37 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 76 - Comentario 7 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

, I ataram gtos hj?

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 77 - Comentario 8 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

‘ I OcVERIAACABAR ESSA EMPRESA N

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 78 - Comentario 9 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

‘ -Assassina_

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 79 - Comentario 10 referente a Postagem 3 do dia 31 de janeiro

. B P \Vale | Jéera

1
Curtir - Responder - 38 sem o

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 80 - Postagem da Vale em 1° de fevereiro

Vale atualizou a foto da capa dele
1 de fevereiro

v

Palavras ndo podem expressar a nossa tristeza
Nosso mais profundo respeito aos colegas de trabalho, seus familiares,
amigos e moradores de Brumadinho.

O- . @ 3.1 mil 1,3 mil comentarios 445 compartihamentos

) Curtir () Comentar &> Compartilhar ' v

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 81 - Comentario e resposta 1 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

I D-scjo gue a vale assuma seu papel preste
assistencia as vitimas e todos que precisaram néo e momento de
julgar culpar e sim agir para amenizar a dor de muitos.

Curtir - Responder - 38 sem
¥ Vale & Boa noite I Cstamos trabalhando para que
0s danos sejam minimizados e os afetados restabelecidos.

Curtir - Responder - 38 sem

2 Vermais 1 resposta
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 82 - Comentario e resposta 2 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

‘ ] Vale pelo reconhecimento aos afetados

Curtir - Responder - 38 sem

OBs 5

Vale @ Boa noite il Continuamos trabalhando para
gue todos os danos sejam minimizados e os afetados
restabelecidos.

Curtir - Responder - 38 sem

< Ver mais 2 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 83 - Comentario e resposta 3 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

' I - 0 'ca Brumadinho! A Vale esta dando todo

apoio aos envolvidos na tragedia.

Curtir - Responder - 38 sem

SsD s

Vale & Com certeza, _Mobilizamos diversas
equipes para poder dar todo o tipo de suporte e assisténcia
as pessoas atingidas pelo rompimento da barragem.
Acompanhe cada acdo em tempo real pelo nosso twitter:
https:/ftwitter.com/valenobrasil

i~

TWITTER.COM

Vale no Brasil (@valencbrasil) |
Twitter

@%D

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 84 - Comentario e resposta 4 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

I - oces estivessem realmente triste teriam parado
com essas barragens.

Q2 20

Curtir - Responder - 38 sem

w

Vale @ Boa noite, i} A Vale esclarece que em 2016, logo
apos o evento da Samarco, determinou o
descomissionamento das 19 barragens a montante existentes
& época para minério de ferro no Brasil. Ao longo dos ultimos
anos, todas elas tornaram-se inativas e mantiveram os seus
laudos de estabilidade emitidos por empresas especializadas
e independentes. Desde essa decisdo em 2016, apds as
devidas autorizacdes junto aos drgéos competentes, nove
dessas barragens a montante foram totalmente
descomissionadas. Apas o rompimento da barragem de
Brumadinho, a Vale tomou a decis&o de acelerar o processo
de descomissionamento das Ultimas 10 barragens a
montante ainda existentes.

@Ds ©

Curtir - Responder - 38 sem

“ Ver mais 9 respostas

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 85 - Comentario 5 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

I - -crcdito no potencial da vale, & uma empresa
muito boa e de grande responsabilidade, esta dando o seu melhor
para ajudar as familias que sofreram com o ocorrido.. forca vale

Curtir - Responder - 39 sem 0!

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 86 - Comentario e resposta 6 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

t- I - cntcével, esse crime poderia ter sido evitado.
Esperco que algo seja feito para evitar novos rompimentos. O
ocorrido em Brumadinho com todos os laudos em dia deixa claro
que o formato atual né&o é suficiente.

Acredito que a Vale tem ide pelo caminho certo em relacéo ao apoio
as vitimas. Espero que as familias sobreviventes tenham suas
indemnizac@es o mais rapido possivel para reconstruir suas vidas.
Pois o abalo emocional ja & por demais dificil de superar.

Que um plano de recuperacéo ambiental seja executado em curto,
meédio e longo prazo.

Curtir - Responder - 38 sem 0‘

v Vale @ Ola, {SF™ 2016, logo apds o evento da
Samarco, determinou o descomissionamento das 19
barragens a montante existentes & época para minério de
ferro no Brasil. Ao longo dos dltimoes anos, todas elas
tornaram-se inativas & mantiveram os seus laudos de
estabilidade emitidos por empresas especializadas e
independentes.

Desde essa decisé@o em 2016, apos as devidas autorizacbes
junto aos argédos competentes, nove dessas barragens a
montante foram totalmente descomissionadas.

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 87 - Comentario e resposta 7 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

. Pois & sera gue estdo
ajudando no basico?

Funeral dos que se foram
Alimentacdo pros gue estdo atolados na lama limpando a desordem
gue a Vale fez?

(e I

Curfir - Responder - 33 sem

- Vale @ Ola, I - Vale esta disponibilizando assisténcia
e auxilio funeral para as familias das vitimas fatais atingidas
pelo rompimento da bamragem | da Mina do Comego do
Feijdo, em Brumadinho, Minas Gerais, sejam empregados
proprios, prestadores de servico ou comunidade. A
assisténcia funeral & feita por meio de uma empresa
especializada. A cobertura inclui procedimentos como
despesas com cartorio, incluindo certiddo de abito, translado
de corpos, urmas, adornos, jJazigos, sepultamento e afins.
Para atender aos familiares das vitimas, uma equipe
especializada esta de plantdo no Instituto Médico Legal (IML).
Ciuem preferir, tambem podera solicitar o servico de
atendimento psicossocial nos Postos de Atendimento ou
pelos canais de contato da empresa. Além da assisténcia,
hawera o pagamento do auxilio funeral para as familias das
vitimas fatais, no valor de RE3.928 34, efetuado apos
identificacdo do beneficidrio & confirmacio de ssus dados
cadasirais e bancarios. Uma equipe de voluntarios e
profissionais, entre médicos, psicologos, assistentes sociais e
enfermeires, esta & disposicio das vitimas e familiares nos
Fostos de Atendimento (PAsS).

A\ale ja providenciou cerca de 10200 itens de farmacia, e o
volume de agua mineral entregue ja passa de 7.900 litros. A
empresa também disponibiliza acomodacdes para a
comunidade atingida. O apoio as vitimas e seus familiares
continua sendo a prioridade da empresa.

Todas as informacbes estdo sendo atualizadas em
vale.com/brumadinho.

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 88 - Comentario e resposta 8 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

. — Bem que vocés padiam pagar no minimo as

indenizacGes para as familias e quebrar, empresa como essa nao
merece prosperar, néo se brinca com vidas, essa ja era uma
tragedia anunciada.

2
Curtir - Responder - 38 sem o

v..  Vale @ BEEEE no momento estamos oferecendo uma
doacéo de R$100mil para cada uma das familias com vitimas
fatais e ndo localizadas. Esse valor, trata-se de um apoio
financeiro em carater emergencial para garantir o sustento de
curto prazo para essas familias. As doacdes néo estéo
vinculadas as indenizaces, que deverédo ser feitas de acordo
com o que for determinado futuramente pelas autoridades.

s e

Curtir - Responder - 38 sem :

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 89 - Comentario e resposta 9 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

. I | ic a0s funcionarios da Vale e a Brumadinho .
#iorcaVale
#forcaBrumadinho

- 0
Curtir - Responder - 38 sem - Editado oa'

v.. Vale @ Obrigada pela forca e apoio, ] Estamos fazendo
tudo o que & possivel para dar total assisténcia a toda a
regido de Brumadinho atingida.

Os 2

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 90 - Comentario e resposta 10 referente a postagem do dia 1° de fevereiro

’ I O que até agora n&o consigo digerir € quem
foram os génios que tiveram essa ideia super brilhante de construir
o refeitorio e a area administrativa logo abaixo da barragem.
E se a sirene tivesse funcionado no dia,daria tempo desse pessoal
se salvar?
Até um leigo ver que isso ali € morte na certa.

o 102

Curtir - Responder - 38 sem

% Ver mais 4 respostas

v Vale @ Boa tarde, i Estio instaladas 8 sirenes no
entorno da unidade operacional. Devido & velocidade com
gue ocorreu o evento, n&o foi possivel acionar as sirenes
relativas a Barragem 1. No entanto, as sirenes relacionadas
as estruturas 4 e 4-A foram acionadas.
SQD 53

Curtir - Responder - 38 sem

“ Ver mais 42 respostas
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

104



105

Figura 91 - Postagem da Vale em 2 de fevereiro

Vale
2 de fevereiro Q

v.

A Vale informa que esta sendo implementado um piano de acdo para conter
os rejeitos no rio Paraopeba. Sdo membranas, que estdo sendo instaladas
com a funcdo de filtrar os sedimentos para que ndc acompanhem o fluxo da
agua. O projeto foi desenvolvido pela empresa Duporto Servicos Maritimos
e Portuarios. Confira: #Valeinforma

OQO 608 498 comentarios 80 compartilhamentos
[ﬂ) Curtir G Comentar £ Compartilhar .'

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 92- Comentario e resposta 1 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

' B /¢ hoje Mariana esta como a Vale deixoul E uma
vergonhal
Curtir - Responder - 37 sem 0'—-’. -

v.  Vale Q] em Mariana a Fundacéo Renova esta
reparando todos os danos causados pelo rompimento da
barragem e avancou nos seus programas de recuperacéo.
Sobre Brumadinho continuamaos investigando as causas do
ocorrido e prestando total assisténcia as vitimas e familias
atingidas. Para saber mais sobre todas as acoes que
estamos fazendo em Brumadinho, acesse:
www.vale com/brumadinho

BRUMADINHO.VALE.COM

Ultimas informacdes sobre
Brumadinho

»

Curtir - Responder - 37 sem

% Ver mais 6 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 93 - Comentario e resposta 2 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

. I Scus cara de paullll Deveria ter feito preventiva

.

Curtir - Responder - 38 sem - Editado

de acidente e néo pos acidentelll Nojo de vocéslll Desde a
presidéncia até os responsaveis técnicos por esta TRAGEDIAIN

Qs

Vale @ |l a Barragem passava por inspecdes de campo
quinzenais, todas reportadas a ANM (Agéncia Nacional de
Mineracéo) através do SIGBM (Sistema Integrado de Gestao
de Seguranca de Barragens de Mineracéo). Sendo que a
ultima inspecéo cadastrada no sistema da ANM foi executada
em 21/12/18. Adicionalmente, a mesma passou por
inspecdes em 08/01/19 e 22/01/19, com registro no sistema
de monitoramento da Vale. Todas estas inspectes néo
detectaram nenhuma alteracéo no estado de conservacéo da
estrutura.

D

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 94 - Comentario e resposta 3 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

Curtir - Responder - 38 sem

I - 2 vidas que se foram como que vcs véo

devolver para as familias?

0o¢

Vale @ I <stamos muito abalados e tristes com tudo o
que aconteceu em Brumadinho. Estamos dando todo tipo de
auxilio e suporte as familias das vitimas e a toda a
comunidade de Brumadinho. Nesse momento, nosso foco é
atender as necessidades de Brumadinho.

@5 ©

Curtir - Responder - 38 sem

Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 95 - Comentario e resposta 4 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

Curtir - Responder - 34 sem

Moro a 500 metros do paraupeba em

Juatuba quando vejo o rio como esta choro acabou com nosso rio
quando lembro que eu pescava e com esta agora uma dor no
coracéo cada dia mais lama desse & o rio s6 morrendo quando isso
vai parar nosso Paraopeba morreu e estamos de luto acabou
nossos peixe acabou com nossa alegria

Vale & I =5 obras de contencéo de rejeitos no Rio
Paracpeba foram iniciadas. O trabalho & feito em trés
trechos: 1 - atée 10 Km do local do rompimento da Barragem
1), 2 — na faixa entre 10km & 30km, até o municipio de
Juatuba e 3 — na faixa de 170 km do rio Paraopeba entre
Juatuba e a Usina de Retiro Baixo. Para mais informactes,
acesse. www vale com/brumadinho.

Curtir - Responder - 34 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 96 - Comentario e resposta 5 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

. B For ouc esse plano de contencéo ndo foi colocado

no Rio doce??deixaram marrer quase 12 toneladas de peixes &) ..

1
Curtir - Responder - 38 sem 0

v.. Vale @ il o Rio Doce esta sendo monitorado
diariamento e a fundacéo Renova vem realizando acoes que
estéo recuperando toda a Bacia do Rio Doce, que vocé pode
conferir pelo site:? www fundacaorenova.org. Com relacdo ao
Rio Paraopeba, instalamos a primeira membrana no Rio
Paraopeba, em local préximo a captacéo de agua da cidade
de Para de Minas, a cerca de 40 km de Brumadinho. Esse
sistema de captacéo de agua sera protegido, no total, por trés
barreiras de retencéo. Ressaltamos que essa & uma medida
preventiva, de modo a garantir que o abastecimento de agua
do municipio seja continuo.

.,
i FUNDACAORENOVA.ORG
T Fundac&o Renova
renova
s<f o
Curtir - Responder - 38 sem .b

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 97 - Comentario e resposta 6 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

Il Gostaria de saber pg uma empresa
como a vale deixou a situacéo chegar a este ponto . negligéncia
Mal administracéo . aconteceu em Mariana € agora em Brumadinho
- nao. Conheco a empresa gostaria de saber o que vcs vao fazer
para tentar recupera na natureza € os rios . milhares de vida mortas
{ humana , animal & a vegetacdo ) . isso de dar 100 mil reais para
cada familia parece que vcs acham gue vai alivar a dor de guem
perdeu um parente. Isso € muito pouco . espero sinceraments
quando vcs forem dormir gue ndo tenha pesadelos pelo o que
causaram na natureza humana € gue acabe esta ganancia de
dinheiro. Vcs fazem algum projeto social nos lugares aonde a
empresa existe .

Curtir - Responder - 38 sem

» Vale & I Estamos muito abalados com tudo 0 que
aconteceu em Brumadinho. Sentimos muito pelas vitimas e
seus familiares. Nosso objetivo agora € dar todo o tipo de
suporte a toda a comunidade de Brumadinho e, além disso,
eliminar todas as barragens a montante das operacdes.
Possuimos 19 barragens a montante em operacdo em 2015 e
que, por nossa decisdo, todas elas ficaram inativas, tendo
iniciado o processo de descomissionamento. Ainda ha 10
barragens a montante, todas inativas. Essas estruturas
passardo por obras de descaracterizacdo e deixardo de
existir, e para tal as operactes em que estdo localizadas
serdo paralisadas temporariamente.Para mais detalhes,
acesse. www.vale.com/brumadinho

. FIR[.\H_AI’)IN HO VAL F COM i
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 98 - Comentario e resposta 7 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

@ e F oo Vinas o esta

sem agua

Curtir - Responder - 37 sem

v. Vale QR instalamos a terceira membrana de
contencao instalada no rio Paraopeba, a fim de proteger o
sistema de captacéo de agua de Para de Minas que esta
localizada a 40km de Brumadinho e garantir o abastecimento
continuo da regido. Essa iniciativa € uma medida preventiva e
faz parte do plano que apresentamos ao Ministéric Publico e
ao0s orgaos ambientais.

sy -
Curtir - Responder - 37 sem '9
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 99 - Comentario e resposta 8 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

I (- < = familias atingidas , vio arcar com os

prejuizos dessas pessoas ?

Curlir - Responder - 38 sem

N Vale @ Oi,
A Vale informa gue vai ampliar o apoio financeiro humanitario
para os atingidos pelo rompimento da Barragem | em
Brumadinho
S&o duas categorias de apoio financeiro: uma para todas as
familias que residiam na Zona de Autossalvamento (ZAS) do
Plano de Ac3o de Emergéncia de Barragens de Mineracédo
(PAEBM), as quais receberdo doacdo no valor de RS 50 mil;
e outra para aquelas que ndo tém residéncia na regido da
ZAS, mas desenvolviam atividades rurais ou comerciais
cadastradas pela companhia quando da elaboracao do
PAEBM. No segundo caso, a doacdo sera de RS 15 mil. Os
procedimentos para recebimento do apoio financeiro
humanitério serdo divuigados na proxima semana.
Importante destacar que esse apoio financeiro humanitario &
uma doacdo, sendo uma forma de minimizar possiveis
incertezas dos afingidos. N3o se trata de indenizacdo, a qual
sera acordada em outro momento pelas partes.
Além desta iniciativa, a Vale esta realizando diversas acdes
humanitérias. Desde o rompimento da barragem, a empresa
se mobilizou para prestar assisténcia e acolhimento &
populacdo e aos familiares dos atingidos, com médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, psicologos e voluntarios,
totalizando mais de 300 pessoas.
Sobre o registro das pessoas responsaveis por receber a
doacdo de RS 100 mil, destinada as familias gue fiveram
entes falecidos ou desaparecidos em funcio do rompimento
da Barragem | da mina Corrego do Feijdo, em Brumadinho
(MG), acesse www.vale.com/brumadinho.

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 100 - Comentério e resposta 9 referente a postagem do dia 2 de fevereiro
. B © 2s demais barragens ?

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Oi, I Quinzenalmente, s&o realizados
monitoramentos e inspecdes em todas as estruturas que se
enquadram na Politica Nacional de Seguranca de Barragens.
Ao todo, s&o mais de 2000 inspecdes por ano, reportadas &
analisadas em um sistema integrado de gestao.

Curtir - Responder - 38 sem '?3 ’

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 101 - Comentario e resposta 10 referente a postagem do dia 2 de fevereiro

@) sl gora porque uma empresa gera lucro pra
algumas pessoas ela pode matar e destruir o meio
ambiente. .o amor ao dinheiro € mesmo a raiz de todos 0s

males
v J

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale & I =stamos fazendo tudo o que esta ao nosso
alcance para dar a melhor assisténcia a toda a comunidade
de Brumadinho atingida pelo rompimento da barragem_Além
disso, informamos que tambeém decidimos descomissionar
todas as barragens a montante. Esta decisfo ja havia sido
tomada desde 2016, logo ap6s o acidente da Samarco. Todas
as barragens a montante estavam estaveis e sendo
descomissionadas em ritmo adequado. Até o final de 2018,
de um total de 19 barragens, nove ja haviam sido
descomissionadas, restando 10. Apos o evento de
Brumadinho, decidimos acelerar esse processo. Para isso,
vamos parar operacdes proximas a essas estruturas para dar
maior velocidade ao descomissionamento. Para saber mais,
acesse: www vale com/brumadinho.

BRUMADINHO.VALE.COM

Ultimas informacdes sobre
Pa ba Drimandinha
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 102 — Postagem da Vale em 3 de fevereiro

Vale one

Assim que aconteceu o rompimento da barragem, fol criada uma forca-
tarefa para atender 0s animais. Do resgate até o atendimento sdo mais de
30 profissionais envolvidos, entre eles. Mirella Laudia D'Elia, consultora
ambiental CLAM. Conheca mais sobre o frabalho realizado com os animais
resgatados

OBO 397 373 comentarios 35 compartithamentos

[f) Curtir C) Comentar &> Compartilhar _. v

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 103 - Comentario e resposta 1 referente a postagem do dia 3 de fevereiro
. I /. 2lc esta mais preocupada com o seu MINERIO

do que com as pessoas que ja se foram e as que ficaram, ficaram
sem nada nem rumo elas tem mais, a vale vive de Fala, como estes
comerciais, mas na pratica ela so6 faz o que a favorece.

Curtir - Responder - 37 sem

v Vale @ I ficamos muito tristes e abalados com o que
ocorreu em Brumadinho e estamos prestando total suporte
solidariedade a todos os atingidos. Nao estamos medindo
esforcos para prestar qualquer tipo de auxilio as pessoas que
estéo passando por este momento dificil. Para acompanhar
todas as nossas acdes em Brumadinho, acesse:
www.vale com/brumadinho

BRUMADINHO.VALE.COM

Ultimas informacdes sobre
Brumadinho

Curtir - Responder - 37 sem

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil



Figura 104 - Comentério e resposta 2 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

wdepois que esses passaros forem tratados espero
que solte eles na natureza para que eles possam ter a vida normal

de volta.
Q1

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Bom dia, Il Os animais silvestres estio sendo
triados, catalogados e véo ser reintroduzidos em areas de

preservacao da Vale.

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 105 - Comentério e resposta 3 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

@ =i

Curtir - Responder - 38 sem

v Vale @ Nzo estamos medindo esforcos pelo regaste de
todos os animais ISR O Hospital de Campanha, que
esta recebendo animais resgatados devido ao rompimento da
barragem de Brumadinho, contabiliza 98 animais que estdo
sob o cuidado e tratamento de médicos veterinarios. além de
intensivistas e plantonistas 24 horas por dia. A lista inclui
aves, passaros, répteis, equinos. bovino, felinos e caninos. O
hospital funciona em uma fazenda alugada pela Vale e serve
de base de apoio para as equipes de resgate. A unidade esta
apta para receber animais de grande porte, domésticos e
silvestres. Inicialmente & feita uma triagem por espécie e,
dependendo da necessidade, ¢ feita a medicacao. A estrutura
montada para realizar o acolhimento € composta por baias e
coches para bovinos, piquetes para ovinos e suinos, gradil
para caes, area para animais silvestres e uma piscina para
acomodar peixes. Alem disso, o hospital tem o suporte de
onibus movel equipado para realizar cirurgias nos animais
que chegam em estado mais grave. Ao todo, o trabalho
envolve a participacao de 30 profissionais. Com objetivo de
aprimorar sua atuacao e seguindo a orientacdo do IBAMA a
Vale esta implementando a instalacao de sombreamento com
conforto térmico para os animais. o aumento da estrutura dos
canis, entre outras acbes. Cerca de 40 profissionais
trabalham no resgate da fauna local nas duas margens do rio
Paraopeba. A acdo é coordenada pela equipe de bidlogos da
Vale, em parceria com o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria, e conta com a mobilizacdo de voluntarios para
auxiliar no recebimento dos animais no Hospital de
Campanha. A forca-tarefa & formada por veterinarios.
bidlogos, auxiliares e conta também com voluntarios,

consultores e empregados da Vale.
A"

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 106 - Comentario 4 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

. I - ais que a obrigacéo, a verdade é que isso ndo

poderia ter evitado .

s 1
Curtir - Responder - 37 sem b

Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 107 - Comentario 5 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

. I O Prcsidente da Vale ja foi preso?

63
Curtir - Responder - 38 sem OJ

% 10 respostas
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 108 - Comentério 6 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

Q B Fica usando o argumento de que a barragem tinha o
atestado de estabilidade, mas néo diz sobre o indice que avalia
1SS0, € néo diz que a barragem de Brumadinho estava no limite. Ndo
colocou sistemas que foram sugeridos, o que poderia ter levado a
ativacéo efetiva das sirenes, e levaram em conta a questdo da
liquefacéo? Parece que néo. Vidas e vidas foram perdidas e vocés
poderiam ter evitado isso. Ganancia € o pior dos desastres.

Curtir - Responder - 37 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 109 - Comentério 7 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

.' I C.ucremos a demisséo da diretoria da Valel

A policia ja era para ter interditado a entrada destas pessoas da
empresa, inclusive, que estdo tendo tempo de sobra para manipular
as provas que os condenam.

Queremos justical

#bolsonaro
#valedoriodoce
#brumadinho
#descaso

Curtir - Responder - 34 sem
Fonte: P4gina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 110 - Comentério 8 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

. I E uma pena agente ter que vir aqui na pagina da
Vale para protestar mais vcs so pensaram no lucro e o meu estado
como fica as nossas rios floresta animais as pessoas como vai
ficar? O plano que vcs da Vale acharam fol abandonar Minasl!
Depois de tudo que Minas deram a vcs Il Nos Mineiros ndo vamos
esquecer

L

Curtir - Responder - 38 sem O
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil

Figura 111 - Comentario 9 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

. I © PERGUNTA: E com relacio as pessoas que néo
estdo conseguindo acessar suas propriedades rurais/casas para
alimentar o gado que ficou salvo da lama, mas esta morrendo de
fome (pq néo tem ngm para alimentar) e principalmente sede. Vi
uma reportagem no Globo Rural esse domingo (03/02) e € um
absurdo a falta de assisténcia da Vale com aquelas pessoas. Elas e
seus animais tbm sé&o vitimas.

Curtir - Responder - 38 sem
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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Figura 112 - Comentério 10 referente a postagem do dia 3 de fevereiro

I - que, desde o inicio, a Vale ndo buscou

tecnologia e material humano para resgate dos corpos? Deveriam
gastar bilhdes para encontrar todos 0s corpos e devolver as
familias.

Curtir - Responder - 37 sem

% 1resposta
Fonte: Pagina da Vale S/A na rede social Facebook: @valenobrasil
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