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RESUMO

ALBUQUERQUE, Ana Clara Lopes de. @Bvbaovivo: Narração de jogos do Borussia
Dortmund ao vivo através do twitter. Universidade de Ribeirão Preto : Ribeirão Preto, 2022.

Este trabalho tem como objetivo realizar 15 transmissões ao vivo do time Borussia Dortmund
através da plataforma Twitter, de forma escrita, em até 280 caracteres por lance. Busca
também trazer um panorama sobre o microjornalismo nos tempos atuais e as transformações
na maneira de se realizar narrações de futebol. Este produto foi criado com o propósito de
verificar se os torcedores brasileiros do time carecem deste tipo de atenção do departamento
de comunicação do clube alemão, uma vez que o “tempo real” ainda não é produzido em
português. A análise se passa por meio das impressões e engajamento que a página irá
alcançar em torno de três meses.

Palavras-chave: Microjornalismo. Tempo Real. Twitter. Narração Esportiva. Jornalismo
Esportivo. Borussia Dortmund.



ABSTRACT

This work aims to carry out 15 live broadcasts of the Borussia Dortmund team through the
Twitter platform, in written form, in 280 characters per bid. Also bringing an overview of
micro journalism in current time and the transformations in the way of performing football
narrations. This product was created with the purpose of verifying whether the Brazilian fans
of the team lack this type of attention from the German club’s communication department,
since the “real time” is not yet released in Portuguese. The analysis takes place through the
impressions and engagement that the page will achieve around three months.

Key-words: Micro Journalism. Real Time. Twitter. Sports Narrations. Sports Journalism.
Borussia Dortmund.
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7
INTRODUÇÃO

As narrações esportivas veiculadas na grande mídia exercem um papel fundamental

para o entendimento do jogo. No Brasil, as primeiras narrações nasceram no rádio, na década

de 1920, e desde então, caminham para a estrutura conhecida de narrações de jogos de futebol

no país. Com a chegada da televisão nas casas brasileiras, na década de 1950, a narração do

jogo de futebol ganhou outro contexto e formato de linguagem, diferenciando-se daquela

exercida por meio do rádio. Existem características próprias entre as duas formas de

narrativas. No rádio não é possível ver o que está acontecendo e, por este motivo, a narração

precisa ser minuciosa, descritiva e acelerada, conhecida como “narração-metralhadora”. Já a

narração de jogos por meio da televisão tem a imagem como apoio visual e, diferente daquela

feita para o rádio, não se atenta tanto aos detalhes.

Além das formas clássicas de narrar jogos para a televisão e para o rádio, outros tipos

de narrações estão surgindo com a chegada da internet. Uma completamente diferente vem se

formatando nos últimos anos: a narração de jogos de futebol na forma escrita, pela rede social

Twitter.

A introdução das redes sociais ocorreu na década de 1990 e se expandiu na década

de 2000, com a criação do Orkut. Com os novos meios, alterou-se a maneira como nos

comunicamos, interagimos com o mundo e o modo como recebemos informações. No

jornalismo, por exemplo, a transmissão da notícia tornou-se instantânea.

O Twitter surgiu em 2006, firmou-se como uma das redes que melhor trabalha com a

informação imediata e tornou-se referência em coberturas esportivas.

Maneira que além de incitar a interação e a conectividade entre os internautas,
permite uma visão crítica diferenciada de jogo aqueles torcedores que estão
acompanhando a partida no estádio ou nos meios tradicionais de comunicação, como
televisão e rádio. Essa nova maneira gera ainda uma interação renovada com os
demais internautas, que quase possibilita a sensação de estar sentado em um bar
virtual cercado de amigos com quem se acompanha o jogo para trocar opiniões e
fazer especulações. Esse sentimento de inserção na rede possibilitada pela troca e
conversação é um grande diferencial que marca o espaço propulsor da internet que
potencializa a instantaneidade, e simultaneidade e a ubiqüidade, características dos
meios de comunicação de massa, e exigem, da parte deles, a descoberta de novas
estratégias que supram com a demanda informativa da sociedade atual. (FASSINA,
2014. p.77).

Vários times de futebol do Brasil e do mundo iniciaram narrações exclusivas para o

Twitter com o objetivo de oferecer outro modo de acompanhar os jogos aos torcedores. Por
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ser uma rede social mundial, também disponibilizaram páginas de jogos em outras línguas, ou

seja, narrações internacionais com o objetivo de tornar o jogo acessível a torcedores do

mundo todo.

No Brasil, os principais times também oferecem narrações de jogos por meio de suas

contas no Twitter, porém as narrações são feitas somente em língua portuguesa.

Com base no novo formato de narrações de jogos pelo Twitter e na disseminação

desses jogos em outras línguas, o produto criado a seguir utiliza esse formato para narrar os

jogos do time Borussia Dortmund, da Alemanha, em língua portuguesa, e recorre ao conceito

de Microjornalismo como fundamento teórico.
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2 OBJETIVOS

2.1  OBJETIVO GERAL

Criar um canal na plataforma Twitter para narrar transmissões de forma escrita de 15

jogos ao vivo do time Borussia Dortmund, da Alemanha, com base na teoria do

microjornalismo.

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a) Criar um canal no Twitter que transmita ao vivo os jogos do time Borussia Dortmund,

para torcedores desse time no Brasil. As narrações serão em língua portuguesa e em

tempo real. Ao mesmo tempo, utilizar ferramentas que a plataforma do Twitter

oferece, como comentários, vídeos, imagens etc. com objetivo de engajar o público

por meio de interações sociais. Ou seja, construir um ambiente de interação entre esses

torcedores a partir de engajamentos por meio de conteúdos específicos e direcionados

para o perfil do público-alvo, ou seja, torcedores de futebol.

b) A linguagem utilizada é a narrativa de futebol, porém abordada na forma escrita e

formatada para a plataforma Twitter.

c) Trabalhar o conceito de "Tempo Real"- narração ao vivo.

d) Ser um canal para o torcedor do Borussia acompanhar as partidas de futebol.
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3  JUSTIFICATIVA

Atualmente, o Twitter possui 211 milhões de usuários ativos e 50 milhões de

postagens (tweets) diariamente. Diante desse cenário numeroso, o Twitter traz um público

expressivo de torcedores de futebol de todo o mundo. Na plataforma, existe a troca de

experiências sobre os clubes, além da interação com o próprio canal oficial dos times.

Cada vez mais torcedores têm feito parte das narrações convencionais. Em algumas
rádios, o ouvinte é incentivado a enviar mensagem com seus comentários ao longo
da partida. Na televisão, em importantes jogos, internautas podem enviar perguntas
para um perito no assunto; em alguns casos, há também antigos jogadores dos dois
clubes atuantes representando a torcida. Assim como há alguns anos atrás se sentiu a
necessidade da fala do especialista que comentasse e esclarecesse as decisões do trio
de arbitragem atuante em campo é possível que estejamos nos encaminhando para
uma nova necessidade. Agora, com a voz que todos ganham nas redes sociais, e sua
presença, cada vez mais massiva, não se pode ignorar seu poder. A apresentação de
uma narração diferenciado no Twitter pode estar encaminhando uma alteração nos
demais meios (FASSINA, 2014, p 44)

Com a inserção dos clubes de futebol nas redes sociais, surgiu a necessidade de

criação de novos produtos online para os torcedores. Além do contato direto, a mensuração da

torcida e o sistema fácil de divulgação, as narrações esportivas através das páginas oficiais

suprem essa necessidade dos torcedores de interagir com o time.

Narrar jogos no microblogging permite comentar livremente não só sobre a partida,
os jogadores, árbitros e técnicos, como também das próprias narrações esportivas
feitas pelas rádios e canais de televisão. Acrescenta-se nessa troca a interação com
outros torcedores e interessados nas informações e discussões possibilitadas pela
rede. A tecnologia aliada à paixão pelo futebol. (FASSINA, 2014, p 43)

Segundo Doria (2018), em uma análise para o Insight (compreensão de mercado) de

Marketing do Twitter, o futebol é uma das comunidades mais ativas diariamente na rede -

principalmente, durante os jogos ao vivo; é o tema líder de conversas e comentários na

plataforma; e 62% dos comentários sobre futebol na internet são realizados na rede.
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Figura 1 - Dados no Twitter

Fonte: Twitter Market Insights & Analytics.

Em dados divulgados pelo BVB (Borussia Dortmund) após a finalização de cada

partida, o clube possui uma das torcidas mais presentes em estádios de futebol, com média de

81 mil torcedores por jogo (temporada de 2020/21). Nas redes sociais, o Borussia conta com

um grande número de seguidores. Na página oficial do Twitter, em alemão, são mais de 4

milhões; na página em inglês, são mais de 1 milhão; e na página em japonês, são mais de 20

mil. Até a finalização desse projeto, não foi identificada uma página oficial do BVB em

português.
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4 PÚBLICO ALVO

Segundo o próprio Borussia Dortmund revelado ao site Torcedores, em um evento

realizado em fevereiro de 2016, o Brasil tem mais de 10 milhões de pessoas que se interessam

pelo clube. Na página oficial do Borussia na rede social Facebook, são mais de 850 mil

curtidas. Esses dados vão ao encontro de outros resultados bastante favoráveis ao projeto,

pois, dados extraídos do Twitter, o futebol é uma de suas principais comunidades da rede:

83% dos usuários se interessam pelo esporte. Outro fator importante, é que 64% têm interesse

em transmissões ao vivo de jogos de futebol pela plataforma. Logo, objetiva-se como

público-alvo, usuários da plataforma Twitter, torcedores do Borussia Dortmund bem como

aqueles que se interessam por futebol e transmissão ao vivo de jogos por meio da plataforma.

Dados de Twitter Marketing Insights & Analytics:

● 83% dos usuários se interessam por futebol

● 62% das conversas online sobre futebol acontecem na plataforma

● 48% dos usuários seguem times esportivos

● 64% tem interesse em transmissões ao vivo de jogos de futebol pela plataforma

● 80% compartilham opiniões e comentários sobre os jogos

● 99% dos tweets sobre futebol não são produzidos pelos times - mas sim, de retweets,

que é a forma de compartilhamento da rede. E menções, onde os usuários marcam

outras pessoas no tweet (postagem). (MARKETING TWITTER, 2016)
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5 METODOLOGIA

Este trabalho teve como objetivo de pesquisa realizar a narração de jogos, de forma

escrita, do time de futebol Borussia Dortmund através do Twitter, de maneira exploratória. As

técnicas utilizadas para promover o engajamento no Twitter são: enquetes, questionários e

também de planejamento nas ações publicadas na rede social para que essas tenham atingido

um certo número de pessoas. Além disso, este trabalho trouxe como o maior fator a visão e o

entendimento de jogo. As narrações foram realizadas conforme os acontecimentos, baseando

no conceito do microjornalismo e microblogging, ou seja, descrevi as partidas conforme

foram acontecendo. Foi criado assim, uma cronologia lógica que explicou o que aconteceu

nas partidas do time Borussia Dortmund.

Fassina (2014), afirma que:

Narrar jogos no microblogging permite comentar livremente não só sobre a partida,
os jogadores, árbitros e técnicos, como também das próprias narrações esportivas
feitas pelas rádios e canais de televisão. Acrescenta-se nessa troca a interação com
outros torcedores e interessados nas informações e discussões possibilitadas pela
rede. A tecnologia aliada à paixão pelo futebol. (FASSINA, 2014, p 43).

Para que este método fosse aplicado em meu produto, utilizei pesquisas

bibliográficas para baseá-lo, mostrando assim a relevância e também explicando como este

canal de narração é uma novidade que vem se estruturando em todo o mundo. Utilizei, por

exemplo, o livro “Manual dos locutores esportivos: Como narrar futebol e outros esportes no

rádio e na televisão” para as definições de narração esportivas e o artigo “O Gol do Twitter:

Uma nova maneira de narrar futebol” que explica sobre este formato de narração no Twitter.

A abordagem deste produto de narrações esportivas foi quantitativa. Para

compreender a importância do meu produto, foi necessário entender, através dos números

alcançados e engajamento (curtidas, RTs, comentários e seguidores) o valor deste canal para o

público. E de forma quantitativa conseguimos visualizar se este Twitter terá relevância para

quem está conectado na rede.

Fassina (2014) traz também o pressuposto que utilizei, mostrando que as narrações

esportivas por meio das redes sociais é crescente no mercado:

Perfis de veículos de comunicação, que não possuem mais hegemonia nesse novo
meio, foram criados para acompanharem a necessidade de instantaneidade alicerçada
na internet e estarem mais próximos dos receptores. Estes, por sua vez, ao ganharem
o espaço de expressão que antes não tinham agora podem compartilhar suas ideias
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com os demais conectados. Tal fenômeno possibilitou as narrações esportivas de
futebol online no Twitter. (FASSINA, 2014, p 76)
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6 MICROJORNALISMO

Para Bitar e Rocha (2016), a ideia de microjornalismo e/ou microblog começou a ser

notada em 2008 com o jornal The New York Times, fazendo com que a grande imprensa

voltasse os olhos para este formato como alternativa de negócios. Uma das grandes

ferramentas para a ascensão foi a plataforma Twitter, que permite uma comunicação rápida e

com grande alcance, fazendo assim, com que os veículos e também jornalistas divulgassem os

conteúdos produzidos na rede social. Segundo Zago (2009), microblogs são “blogs

simplificados”, pois têm as mesmas características do blog, tais como publicação de conteúdo

em ordem cronológica inversa, porém possui configuração mais simples.

No microjornalismo o público é mais definido e traz consigo maior interesse e

interatividade sobre o assunto tratado. Muito além da mídia para massas - visando atingir o

maior número possível de pessoas, este modelo de conteúdo é feito para públicos menores e

suas especificidades, tornando o grau de exigência perante as temáticas é maior. Por isso,

segundo Bitar e Rocha (2016), para uma boa base de espectadores é necessário:

confiabilidade; personalização da notícia; quebra do distanciamento e profundidade dos

conteúdos.

Os principais mantenedores do microjornalismo são jornalistas em suas plataformas

pessoais ou perfis da imprensa oficial. É necessário ter uma relação direta com o público,

diferente da imprensa tradicional onde a relação traz certa impessoalidade. Um dos alicerces

do microjornalismo é sua instantaneidade. O conceito de “tempo real” se consolidou pela

necessidade da agilidade, ou seja, o acontecimento explorado e contado da maneira mais

rápida, segundos após o ocorrido. Este formato traz as informações de maneira quase

instantânea. Um exemplo de Tempo Real são as narrações esportivas realizadas pela Rede

Globo, para o site Globo Esporte através do site (figura 1), intitulado “minuto a minuto”.
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Figura 2 - Transmissão Borussia Dortmund x Manchester City.

Fonte: Reprodução/ Site ge.globo.com

Na figura a seguir, é possível observar que os conteúdos publicados no Twitter

também são utilizados durante o “minuto a minuto” feito no Globoesporte.com. Este recurso é

utilizado durante as transmissões como suporte para as transmissões. Podendo ser tweets de

jornalistas e comentaristas e também da página oficial do próprio time.
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Figura 3 - Tweets no “minuto a minuto” do GE.

Fonte: Reprodução/ Site ge.globo.com

Desta mesma maneira, o “tempo real” é realizado no Twitter, por diversos veículos

de comunicação, jornalistas e clubes. No caso do time Borussia Dortmund, vemos uma forte

presença com as descrições de cada lance ao vivo no @BVB - a conta em alemão do time.
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Figura 4 - Transmissão Borussia Dortmund no Twitter.

Fonte: Reprodução BVB/ Twitter

6.1 TWITTER

O presente produto está diretamente relacionado com a plataforma Twitter. Para isso,

é preciso entender como o algoritmo desta rede funciona para que o engajamento dos

conteúdos e as narrações sejam entregues ao maior número de pessoas. Inicialmente, é preciso

saber que há formas de se posicionar melhor as postagens com uma série de atividades, como:

replicar tweets com maior engajamento; melhores horários para publicações, sendo neste
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caso, no horário de jogo. Também utilizar de marcações (hashtags) e seguir tendências de

expressões utilizadas nas redes; e também, responder as menções na página.

O Twitter foi fundado em março de 2006, por Jack Dorsey, Christopher Isaac Stone,

Noah E. Glass, Jeremy LaTrasse e Evan Williams. A plataforma, diferente das outras redes

sociais, possui sua timeline definida por um caráter cronológico, e não totalmente coordenado

pelo algoritmo. Também, de acordo com a Central de Ajuda do Twitter, os tweets são

baseados no comportamento prévio do usuário, ou seja, expõe temas de acordo com

afinidades do usuário.

Durante os primeiros anos de plataforma, as caixas de postagens (tweets),

perguntavam “o que você está fazendo?”. Depois, com a consolidação da rede como uma

forma de comunicação utilizada pelo jornalismo, a pergunta muda para “o que está

acontecendo?”.

Figura 5 - Anatomia de um Tweet.

Fonte: Reprodução Twitter/ @TNTSportsBr

A importância da plataforma para o jornalismo esportivo também é notória, uma vez

que 62% de todas as conversas esportivas da internet acontecem no Twitter. Por isso, torna-se
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um local estratégico para jornalistas de esporte se posicionarem. Somente no Brasil o tema

rendeu o terceiro lugar em assuntos mais comentados durante o ano de 2021, com mais de

312 milhões de tweets.

Como exemplo, utilizei o Twitter do canal TNT Sports em uma transmissão da

Champions League entre Borussia Dortmund x Manchester City. É possível ver na figura que

o texto é de 280 caracteres - o máximo por postagem. Eles utilizam também uma hashtag

(#CasaDaChampions) que ajuda a identificar o assunto. Foi marcado, o @ da HBO Max, que

é a plataforma de transmissão em vídeo do jogo e o link que dá acesso. Ou seja, apesar de a

transmissão ser ao vivo no streaming, o jogo também foi narrado no Twitter.
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7 DETALHAMENTO TÉCNICO

7.1 IDEIA

Foi criado um perfil no Twitter (@BVBAOVIVO) onde as narrações de jogos ao

vivo - de forma escrita - do time alemão Borussia Dortmund foram realizadas. Além do perfil,

utilizei uma linguagem própria, hashtags, templates, e toda a parte criativa para a plataforma e

também para os jogos.

7.2 CONTEÚDO/PAUTA

Os conteúdos e pautas foram definidos conforme o calendário de jogos do time, uma

vez que a narração e comentários foram feitos no momento em que os jogos acontecem.

7.3 TÉCNICO

O acesso aos jogos do Borussia Dortmund foi por meio do aplicativo OneFootball,

detentora dos direitos sobre a Bundesliga, o Campeonato Alemão. Já a Champions League, as

transmissões em off (feitas com o auxílio da TV), serão por meio da HBO Max. As narrações

escritas foram realizadas pelo computador.

7.4 ENGAJAMENTO

Para impulsionar o engajamento do público com a página através de curtidas, RT’s e

comentários, propõe-se a produção de conteúdos antes e após os jogos que despertem o

interesse no acompanhamento do próprio jogo e também no compartilhamento do conteúdo

entre os usuários.

7.5 DIVULGAÇÃO

A fim de divulgar esta narração, foram utilizadas postagens nas redes sociais, além

de um Blog com matérias relacionadas ao time. Também outras páginas, podcasts e canais no

Youtube ligados ao futebol e esportes foram chamados para parcerias na criação dos
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conteúdos, criando ambientes favoráveis para a divulgação dos dois lados. E também em

grupos de Whatsapp e Facebook de futebol e de torcedores do Borussia Dortmund para enviar

as transmissões.

7.6 LINGUAGEM

A linguagem no futebol é popular. Deve ser entendida por um número grande de

pessoas de diferentes entendimentos sobre a língua portuguesa, ainda mais neste caso, onde os

jogos serão narrados de forma escrita. Foram utilizadas: gírias futebolísticas; memes que

aproximam o espectador (de acordo com o contexto); textos de acordo com o

microjornalismo, ou seja, sintetizando cada lance em 280 caracteres; imagens nos momentos

mais importantes do jogo; e hashtags.
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8 CRONOGRAMA

A página não oficial do BVB para as narrações ao vivo dos jogos do time na

plataforma Twitter foi criada em 01 de julho de 2022. Esse período é o início da temporada do

futebol europeu, em que acontecem transações, compras e vendas de jogadores e informações

sobre jogos. O primeiro jogo narrado foi no dia 06 de agosto de 2022, contra o Bayer

Leverkusen, na primeira rodada da Bundesliga.

Ao todo, foram realizados 15 narrações de jogos, em um período de 3 meses: 06/08

(BVB X Leverkusen); 12/08 (Freiburg x BVB); (BVB x Werder Bremen); 27/08 (Hertha

Berlin x BVB); 02/09 (BVB x Hoffenheim); 06/09 (BVB x Copenhague); 10/09 (Leipzig x

BVB); 14/09 (Manchester City x BVB); 17/09 (BVB x Schalke 04); 01/10 (Colônia x BVB);

05/10 (Sevilla x BVB); 11/10 (BVB X Bayern); 11/10 (BVB X Sevilla); 16/10 (Union Berlin

x BVB) e 19/10 (Hannover x BVB).
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9 RESULTADOS

A seguir alguns dos resultados obtidos durante os 3 meses de narrações de jogos do

BVB. A conta alcançou 331 seguidores de forma orgânica.

Figura 6 - Perfil do @BVBAOVIVO

Fonte: Reprodução/ Arquivo Pessoal
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Figuras 7 - O tweet com maior engajamento

Fonte: Reprodução/ Arquivo Pessoal

Os tweets com maior visualização durante todo o período da realização deste produto

foram os que trouxeram divertimento ou informações rápidas e positivas sobre o time.

Figura 8 - Engajamento

Fonte: Reprodução/ Insight Marketing Twitter

Segundo o Twitter Analytics, o BVBAOVIVO teve mais de 57 mil impressões no

período de 84 dias - os dados foram coletados desde o primeiro dia de transmissão. Sendo em

média, 698 impressões por dia.
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Figuras 9 - Exemplos de narrações

Fonte: Reprodução/ Arquivo Pessoal
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10 MULTIPLATAFORMA

Com objetivo de complementar e disseminar informações sobre a página BVB no

Twitter, foram criados mais três canais de comunicação sobre o Borussia Dortmund: blog,

canal no Youtube e podcast no Spotify. Apesar de não ser o objetivo das demais plataformas

realizar as transmissões ao vivo, foi possível ampliar o número de informações sobre o

Borussia Dortmund foram ampliadas com matérias completas, entrevistas, vídeos explicativos

e áudios com bate-papos sobre a torcida e o clube.

Figura 10 -  Blog

Fonte: Divulgação/ Arquivo Pessoal

Figura 11 - Canal no Youtube. Reprodução: BVB - ao vivo
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Fonte: Reprodução/ Arquivo Pessoal

Figura 12 - Podcast

Fonte: Reprodução/ Arquivo Pessoal
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11 CONCLUSÃO

A ideia de criar um produto para narrar jogos de futebol através do Twitter vai ao

encontro de um jornalismo que está em constantes transformações. Essa e outras novas

formas de realizar a profissão têm se ampliado cada vez mais com o desenvolvimento de

mídias online. Neste ciclo de evoluções, as mídias tradicionais utilizam novas mídias a seu

favor, e surgem desse encontro novos formatos, novas linguagens. O microjornalismo já se

tornou uma linguagem eficiente de informação. Além de serem rapidamente abastecidas, as

notícias chegam em formato de LIDE, com uma hierarquia de importância dentre as

informações da partida, trazendo um entendimento base com apenas 280 caracteres.

Com o objetivo de praticar o microjornalismo e as narrações de jogos de futebol na

versão escrita, foram realizadas 15 narrações de jogos do Borussia Dortmund, pela plataforma

Twitter. O resultado de três meses de narrações foi de 752 tweets, cerca de 1.200 curtidas, 83

retweets e 67 comentários. Ao todo, em 84 dias de transmissões, foram 57,2 mil impressões

no tweets e a página foi visitada mais de 21 mil vezes.

Após três meses de criação do @BVBAOVIVO, o resultado demonstra

potencialidade para que o clube Borussia Dortmund crie seu perfil oficial na língua

portuguesa, voltado para os torcedores do Brasil. O resultado obtido em um curto espaço de

tempo mostra que os torcedores se envolveram com este projeto. Hoje, diversos times alemães

estão criando espaços no Twitter dedicados aos fãs brasileiros. O Borussia Dortmund por ser o

segundo maior time Alemão com o maior número de torcedores, e as diversas páginas

fanclube relacionadas ao clube com milhares de seguidores, são alguns dos indicadores do

crescimento do clube no Brasil.
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